DECRETO 227/1997, DE 18 DE SEPTIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE LA LEY 8/1995, DE 6 DE ABRIL, DE ACCESIBILIDAD Y
SUPRESION DE BARRERAS FiSICAS Y DE LA COMUNICACION.

La Ley territorial 8/1995, de 6 de abril de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y
de la comunicacidn, autoriza en su Disposicion Final Tercera al Gobierno de Canarias
para proceder al desarrollo reglamentario de la misma.

Otros preceptos de la misma Ley exigen asimismo su desarrollo reglamentario
pormenorizado para lograr su aplicacion efectiva. Principalmente, esa necesidad de
desarrollo reglamentario se concreta en aspectos tales como la determinacion de
parametros y exigencias funcionales y dimensionales de los diferentes elementos
urbanisticos, de las edificaciones, del transporte y de los sistemas de comunicacion.

Para la elaboracion del presente Reglamento se ha considerado necesario contar, no solo
con las Corporaciones Locales y los Organismos del Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Canarias, afectados por el mismo o encargados de velar por su estricto
cumplimiento, sino que, también, se han incorporado muchas sugerencias de
Asociaciones de minusvalidos de Canarias y de Entidades y Colegios Profesionales que
intervienen técnicamente o son directamente afectados por las medidas que se adopten.

El presente Reglamento sigue la estructura de la Ley en lineas generales y se compone
de un Titulo Preliminar y de siete Titulos.

En el Titulo Preliminar se establece el objeto general de la norma y se realizan una serie
de definiciones y conceptos basicos a los que se hace referencia reiteradamente.
El Titulo I, bajo la ribrica “Disposiciones sobre barreras urbanisticas”, se desarrolla en
dos capitulos, referido el primero a las Disposiciones Generales Urbanisticas y el
segundo, a las Disposiciones Particulares.

El Titulo II se refiere a las “Barreras Arquitectonicas en la Edificacion” y se divide en
dos capitulos, relativo el primero a la “Accesibilidad en las edificaciones de
concurrencia o uso publico”, en el que se regulan las exigencias minimas de

accesibilidad y las condiciones minimas que han de tener sus multiples elementos,
itinerarios, espacios adaptados, mobiliario e interior de las viviendas. El Capitulo Dos se
refiere a la accesibilidad en edificaciones de uso privado, sefialando las exigencias de
accesibilidad y regulando, también, la reserva de viviendas para personas con
limitacion, movilidad o comunicacion reducidas (en adelante PMR).

La accesibilidad de los transportes es objeto del Titulo III y se estructura en dos
capitulos, dedicados, el primero, a las infraestructuras y el segundo a los modos y
medios de transporte: transporte por carretera, al transporte en guagua en servicio

regular, a los transportes especiales y taxis y al transporte privado.

El Titulo IV, bajo la rubrica “Disposiciones sobre Barreras en la Comunicacion”,
contiene dos articulos, referido el primero a sordos e hipoacusticos y el segundo a los
deficientes visuales e invidentes.

De especial importancia es el Titulo V, referido a la “Ejecucion, Fomento y Control” del
contenido de este Reglamento. Se divide en tres capitulos, dedicado el primero a la
pieza basica en la lucha contra las barreras fisicas, los Planes de Actuacion de las
Administraciones Publicas de Canarias, el segundo al fomento de la accesibilidad y la



supresion de barreras, en el que se trata de los medios econdomicos necesarios para llevar
a la practica el objetivo de la norma en los presupuestos de los Organos responsables y
del Fondo especial que se crea para ayudar a la consecucion de aquél. Se complementa
este Titulo con un tercer capitulo dedicado al control a ejercer por los Organismos
responsables en la materia. Se resalta la importancia de este Titulo, ya que, de no
establecerse el adecuado control de lo planeado, la intencion del legislador puede
quedar frustrada.

El Titulo VI se dedica al “Régimen Sancionador” y se estructura en tres capitulos,
dedicados, el primero al procedimiento, el segundo a las sanciones y el tercero a la
prescripcion. En esta materia, se han tenido 16gicamente en cuenta, no sélo la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comin, sino también la Ley de Disciplina Urbanistica y Territorial de 14 de mayo de
1990.

Por tltimo en el Titulo VII, se desarrolla cuanto se refiere al Consejo para la Promocion
de la Accesibilidad y Supresion de Barreras en los aspectos clave de composicion,
funciones e informacién que ha de recibir, sin entrar en cuestiones de funcionamiento y
procedimiento que se dejan para un posible Reglamento Interno del Consejo.
Finalmente, se incluyen seis anexos. Los anexos 1, 2, 3 y 4 recogen las normas técnicas
relativas a lo establecido en los Titulos I, II, Il y IV, respectivamente. Tales normas se
describen con texto y se detallan con dibujos. El anexo 5 recoge referencias graficas
basicas y generales sobre simbologia y antropometria. El anexo 6 reproduce la Ficha
Técnica.

En su virtud, a iniciativa del Consejero de Empleo y Asuntos Sociales y a propuesta
conjunta del mismo y del Consejero de Presidencia y Relaciones Institucionales, de
conformidad con el dictamen del Consejo Consultivo de Canarias, y previa deliberacion
del Gobierno en su sesion del dia 18 de septiembre de 1997,

DISPONGO:
TITULO PRELIMINAR
OBJETO

Articulo 1.- Objeto.

Es objeto del presente Decreto el desarrollo reglamentario de la Ley territorial 8/1995,
de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, asi
como la definicion y establecimiento de los pardmetros y dimensiones minimas que han
de respetarse en todas las actuaciones que en el futuro se lleven a cabo en materia de
urbanismo, edificacion, transportes y sistemas de comunicacion.

El presente Reglamento establece las disposiciones necesarias para:

- Garantizar el acceso al entorno urbano, a las edificaciones, a los alojamientos
turisticos, a los transportes y a los sistemas de comunicacion de las personas que, por
cualquier razon, de forma transitoria o permanente, tengan limitadas sus posibilidades
de movimiento y comunicacion.

- Evitar y suprimir las barreras de todo tipo que impidan o dificulten el normal
desenvolvimiento de las personas.

- Fomentar la investigacion, disefio, produccion y financiacion de las ayudas técnicas
que faciliten tal desenvolvimiento.

- Controlar y hacer cumplir cuanto en este Reglamento se dispone.



Articulo 2.- Definiciones.

Se califican los espacios, instalaciones, edificaciones o servicios, atendiendo a sus
niveles de accesibilidad en adaptados, practicables y convertibles:

a) Adaptado. Un espacio, instalacion o servicio se considera adaptado si se ajusta a los
requerimientos funcionales y dimensionales contenidos en este Reglamento,
garantizando su utilizacion auténoma y con comodidad a las personas con limitacion,
movilidad o comunicacion reducidas.

b) Practicable. Un espacio, instalacion o servicio se considera practicable cuando, sin
ajustarse a todos los requerimientos de este Reglamento que lo califiquen como
adaptado, no impide su utilizacién de forma auténoma a las personas con limitacion o
movilidad o comunicacién reducidas.

c) Convertible. Un espacio, instalacion o servicio se considera convertible cuando,
mediante modificaciones de escasa entidad y bajo coste, que no afecten a su
configuracion esencial, puede transformarse en adaptado o, como minimo, en
practicable.

En los anexos del presente Reglamento se establecen los parametros que delimitan los
conceptos anteriores.

TITULO I
DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS URBANISTICAS

Capitulo 1
Disposiciones generales

Articulo 3.- Planificacion y urbanizacién de espacios urbanos de concurrencia o uso
publico.

La planificacion, trazado y realizacion de la red viaria peatonal y en particular de los
itinerarios publicos se haran de forma que éstos resulten accesibles para las personas
con limitaciones, movilidad o comunicacion reducidas.

Para ello, los desniveles de sus perfiles, longitudinal y transversal, asi como los
elementos comunes de urbanizacion y el mobiliario urbano que se instale, se ajustaran a
las condiciones de adaptabilidad que se especifican en el anexo 1 de este Reglamento.
Las anteriores consideraciones se hacen extensivas a la planificacion y ejecucion de
parques y jardines y cualquier otro espacio urbano de uso publico o privado de publica
concurrencia.

A estos efectos, los planes insulares, los planes generales de ordenacion urbana, las
normas subsidiarias y los demas instrumentos de planeamiento y ejecucion que los
desarrollen, asi como los proyectos de urbanizacidén y de obras ordinarios, garantizaran
la accesibilidad y la utilizacion con caracter general de los espacios libres de edificacion
determinando asimismo las prioridades que se estimen necesarias o convenientes, y no
seran aprobados si no se adaptan a las determinaciones y a los criterios establecidos en
este Reglamento.



Articulo 4.- Adaptaciones de espacios urbanos existentes.

La adaptacion de vias y espacios urbanos existentes no adaptados se hara mediante las
modificaciones necesarias y la incorporacion a ellos de elementos comunes de
urbanizacidén o mobiliario urbano adaptados.

Las obras de adaptacion se realizaran de forma gradual y paulatina, estableciendo los
Planes de Actuacion necesarios que establezcan los espacios susceptibles de adaptacion,
seflalen los que deben ser adaptados con prioridad, las fases de ejecucion y las
dotaciones econdémicas de los entes locales, a cuyo fin deberan incluir en sus
presupuestos las partidas necesarias para que se realicen las previsiones de los Planes de
Actuacion, las cuales deben coincidir cronolégicamente con el correspondiente ejercicio
presupuestario y con el objetivo de que en el plazo de 10 afos a partir de la fecha de
aprobacion de los Planes de Actuacion, la red peatonal sea adaptada.

Los Planes de Actuacion en los que se actuard por itinerarios completos, observaran el
siguiente orden de prioridad: en primer lugar se adaptardn los espacios libres de
edificacion; seguidamente los elementos de la urbanizacion de dichos espacios y
finalmente el mobiliario urbano cuya vida 1til sea aun considerable.

Articulo 5.- Condiciones minimas de accesibilidad urbanistica.

1. Red viaria.
La red viaria o partes de la misma, se consideraran adaptadas cuando se den en ellas las
condiciones minimas siguientes:

a) Existe un recorrido o un itinerario peatonal adaptado, o bien, existe una solucion
alternativa o un itinerario mixto para peatones y vehiculos que cumplen las condiciones
que se especifican en la Norma U.1.1.2 del anexo 1.

b) Los elementos comunes de urbanizacién cumplen lo establecido en la Norma U.1.2
del anexo 1.

¢) Todo el mobiliario urbano del recorrido cumple las exigencias de la Norma U.1.3.2
del anexo 1.

2. Espacios de uso publico.

Un espacio de uso publico se considera adaptado, a los efectos del presente Reglamento,
cuando dispone de un itinerario que permite llegar a todos los edificios publicos del
entorno, cuando es posible entrar a todos los edificios puiblicos ubicados en ese espacio
y cuando es posible hacer uso de todas las instalaciones publicas del entorno.

Los elementos comunes de urbanizacion del espacio de uso publico, asi como el
mobiliario urbano, se considerardn adaptados cuando cumplan las condiciones
establecidas en las Normas del anexo 1.

Capitulo 2
Disposiciones particulares

Articulo 6.- Disefo y trazado de recorridos publicos.



Todos los elementos urbanisticos comunes que se utilicen en los recorridos publicos
deberan cumplir las especificaciones del presente Reglamento, asi como las normas
técnicas recogidas en el anexo 1.

Articulo 7.- Elementos urbanisticos comunes.

Se consideraran elementos comunes de urbanizacion, a los componentes de las obras de
trazado de viales y de espacios publicos correspondientes a obras de pavimentacion,
saneamiento, distribucion de servicio, etc., tales como: bordillos, vados, alcorques, tapas
de registro, rejillas, arquetas e imbornales, jardineria e iluminacion.

1. Aceras.

Tendran la consideracion de aceras, a los efectos del presente Reglamento, la zona o
espacio de la via publica comprendida entre los paramentos verticales o fachadas de los
edificios y la calzada destinada al transito peatonal.

Dentro de la acera se distinguen tres zonas ideales:

a) Banda de acceso: la mas proxima a los paramentos verticales.

b) Banda libre o peatonal: parte central libre de obstaculos, salientes o mobiliario
urbano.

c¢) Banda externa: la mas proxima a la calzada y en la cual se instalaran los elementos de
iluminacion, sefializacion vertical, mobiliario urbano y jardineria.

Una acera se considera adaptada cuando cumple lo establecido en la Norma U.1.2.1 del
anexo 1.

2. Pavimento.

Se trata del suelo o superficie artificial que se coloca para que el piso esté solido y llano.
El de los itinerarios peatonales serd, en general, duro, de material no deslizante,
considerandose adaptado cuando cumpla las condiciones especificadas en la Norma
U.1.2.2 del anexo 1.

También se consideran pavimentos adaptados los suelos blandos de arena o tierra,
cuando, cumpliendo las especificaciones de la Norma U.1.2.3 del anexo 1, permiten la
libre y comoda circulacion de sillas de ruedas, coches de nifios y todo tipo de personas
con movilidad reducida.

3. Vados.

Desde el punto de vista urbanistico, se denomina vado a las zonas de acera en que se
han introducido determinadas modificaciones para facilitar el movimiento peatonal y
también el acceso de vehiculos a garajes y aparcamientos.

La ejecucion de estos vados se efectuara mediante la interposicion y acoplamiento de
planos inclinados de diferente pendiente, de forma que permita la continuidad del
recorrido sin molestias para el peaton, la silla de ruedas o el coche infantil.

Un vado se considera adaptado cuando cumple los requisitos recogidos en la Norma
U.1.2.4 del anexo 1.



4. Alcorques, tapas y rejillas.

Los alcorques, tapas y rejillas deberan cumplir las especificaciones que para cada uno se
fijan en la correspondiente Norma U.1.2.5 del anexo 1 de este Reglamento.
5. Arbolado, setos y jardineria.

En la Norma U.1.2.6 del anexo 1 figuran los requerimientos exigibles para que el
arbolado, setos y jardineria se consideren adaptados.

Articulo 8.- Escaleras y rampas exteriores.

Para salvar diferencias de nivel de alguna importancia, se hace necesario recurrir a la
construcciéon de rampas, escaleras o incluso ascensores u otros aparatos o equipos
elevadores o transportadores (escaleras, rampas moviles y cintas transportadoras)
adaptados.

Siempre que sea posible, se construirdn conjuntamente las dos soluciones, escalera y
rampa, adaptadas.

En las Normas U.1.2.7 y U.1.2.8 del anexo 1 de este Reglamento se fijan las
condiciones exigibles para que una escalera o una rampa se consideren adaptadas.

En un itinerario peatonal adaptado no podra incluirse una rampa escalonada.

Articulo 9.- Ascensores y otros equipos elevadores.

Si fuera precisa la instalacion de un aparato elevador, éste serd adaptado y en
consecuencia cumplird los requisitos que se indican en la Norma U.1.2.9 del anexo 1.

Si se recurre a otro tipo de aparato elevador o transportador, como rampas o escaleras
mecanicas, €stas seran adaptadas conforme a la Norma T.1.1.2.4 y T.1.1.2.3 del anexo
3.

Articulo 10.- Pasos peatonales.

Para lograr un trafico fluido y la maxima seguridad del peaton, es preciso ejecutar pasos
peatonales, los cuales pueden ser:

a) Pasos al mismo nivel, que se utilizan para comunicar las aceras de una via publica
mediante la construccion de vados adaptados y actuando también sobre las isletas de

abrigo y medianas cuando existan. Estos elementos cumpliran lo sefialado en la Norma
U.1.2.10.1 del anexo 1.

b) Pasos elevados, que deben instalarse en vias de trafico rapido y continuo y cumpliran
las condiciones de adaptabilidad que se fijan en la Norma U.1.2.10.2 del anexo 1.

c) Pasos subterraneos, que estan indicados en areas de intenso trafico peatonal. Las
condiciones de adaptabilidad se establecen en la Norma U.1.2.10.3 del anexo 1.

Articulo 11.- Mobiliario urbano.
Cada municipio confeccionara un catadlogo en el que se recogeran los elementos que

constituyen el mobiliario urbano, sean o no de propiedad municipal. Deberan figurar en
el mismo las dimensiones (ocupacion en planta y altura) de los distintos elementos



instalados en las vias y espacios libres publicos, al objeto de comprobar su adecuacion a
las dimensiones del lugar de ubicacion.
El catalogo se distribuira en los siguientes grupos:

Grupo 1. De Circulacion y Alumbrado.- Comprende: sefnales de trafico, seméaforos,
baculos, columnas de iluminacion y cajas de regulacion.

Grupo 2. De Servicios Publicos.- Figurardn en el mismo: cabinas telefonicas,
marquesinas de paradas de guaguas y aseos publicos.

Grupo 3. De Actividades Comerciales.- Quioscos fijos de prensa, de flores o de
alimentos y terrazas de bar, fijas o de temporada.

Grupo 4. De Informacion.- Columnas, postes y paneles anunciadores o de informacion
“callejera”.

Grupo 5. De Proteccion.- Barandillas, pilonas o bolardos, vallas méviles.

Grupo 6. De Equipamiento.- Bancos publicos, jardineras, papeleras, fuentes,
contenedores de vidrio y de escombros.

Grupo 7. De Urbanizaciéon Comun.- Vados, alcorques y rejillas.

Todos estos elementos seran adaptados y cumpliran los requisitos de accesibilidad que
se establecen en las Normas U.1.3 del anexo 1 de este Reglamento.

Como norma general, se evitara la acumulacion de elementos de mobiliario urbano que
puedan llegar a constituir un obstaculo para los peatones, ralentizar el trafico y
constituir un peligro para los ciegos.

Articulo 12.- Aparcamientos.

La Administracion Publica pertinente que disponga, proximos a los Centros Oficiales,
Instituciones Publicas o Privadas y lugares de uso publico comunitario, espacios para
aparcamiento, deberd reservar plazas para afectados del aparato locomotor en la forma y
nimero que se especifica en los siguientes parrafos de este articulo.

Las dimensiones de las plazas reservadas variaran segun que el aparcamiento se realice
en linea o bateria, en superficie o cubierto.

Para que un aparcamiento se considere adaptado, debera cumplir las condiciones
previstas en la Norma U.1.4 del anexo 1 y reservar, proximas a los accesos de peatones,
plazas para PMR al menos en las siguientes proporciones:

a) De 20 a 40 plazas: 1 plaza adaptada.
b) De 41 a 200 plazas: 1 mas cada 40 6 fraccion.
c¢) De 201 plazas en adelante: 1 més cada 100 plazas o fraccion.

Articulo 13.- Obras en la via ptblica.

1. Sefializacion y proteccion.

De no poderse realizar las obras necesarias en la via publica sin el menor riesgo para los
peatones, o cuando éstas ocupen parte de la banda de libre circulacion, debe
establecerse un paso alternativo adaptado y debidamente sefializado, durante el
transcurso de las obras, que, por otra parte, deberan realizarse con la maxima diligencia
y sin dejar cascotes o restos del material utilizado al concluirse las mismas.

La senalizacion de las obras, su iluminacion, las vallas protectoras y las planchas
metalicas para poder franquear las zanjas, son imprescindibles y han de instalarse, tanto
si los trabajos los realiza la Administracion, como una entidad privada.



En consecuencia, en las obras que se realicen en las aceras y calzadas o los trabajos de
reforma en fachada y la construccion de edificios que afecten a la circulacion peatonal,
deberan adoptarse las precauciones que se especifican en la Norma U.1.5 del anexo 1.

2. Otras precauciones.

Las Corporaciones municipales deberan vigilar los deterioros del pavimento y de los
elementos urbanos comunes, asi como del mobiliario urbano, para proceder con
urgencia al arreglo o sustitucion de los elementos afectados.

También se controlard el crecimiento de arboles y setos para proceder a la poda de
ramas que crecen a baja altura e invaden la banda de libre circulacion de las aceras y
sendas. Asimismo se revisard periddicamente, y especialmente cuando se asfalte la
calzada, la situacion final de los vados y rebajes de bordillos de las aceras, procediendo
a su adecuacion cuando sea preciso.

Articulo 14.- Plazas, parques y jardines.

Los espacios publicos ajardinados dentro del casco urbano deben ser accesibles y
adaptados, es decir, deberan cumplir los requisitos de adaptabilidad que figuran en la
Norma U.1.6 del anexo 1 y que se refieren fundamentalmente a condiciones de los
accesos, sendas peatonales, areas de descanso y recreo, aseos, iluminacidon e
informacion.

Articulo 15.- Cascos antiguos o historicos.

En los cascos antiguos o histéricos, antes de emprender una actuacion urbanistica de
cierta entidad, debera efectuarse un estudio exhaustivo para lograr la maxima
accesibilidad, manteniendo el cardcter peculiar de estas areas.

TITULO II

DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN LA
EDIFICACION

Capitulo 1
Accesibilidad en las edificaciones de concurrencia o de uso publico

Articulo 16.- Exigencias minimas de accesibilidad.
1. Edificio de nueva planta.

La construccién de todo edificio o establecimiento de titularidad publica o privada cuyo
uso implique concurrencia de publico y esté incluido en el Cuadro E.1 del anexo 2,
cumplira las exigencias de accesibilidad siguientes:

a) Dispondré de un itinerario adaptado o practicable, segun el caso, en los términos que
se establecen en este Capitulo y segun los requisitos de la Norma E.2.1 del anexo 2.

b) Cuando existan los espacios singulares que se indican en el Cuadro E.1 del anexo 2,
seran adaptados en los términos que se establecen en este Capitulo y segin los
requisitos de la Norma E.2.2 del anexo 2.



¢) Su mobiliario serd adaptado en los términos que se establecen en este Capitulo y
segun los requisitos de la Norma E.2.3 del anexo 2.

2. Ampliacidn, rehabilitacion y reforma.

La ampliacion, rehabilitacion y reforma total o parcial de todo edificio o
establecimiento de titularidad publica o privada cuyo uso implique concurrencia de
publico y esté incluido en el Cuadro E.1 del anexo 2, cumplird las exigencias del
apartado anterior. En el caso de que estas obras de adaptacién supongan una inversion
econdmica con un costo adicional superior al 20% del presupuesto total de la obra
ordinaria, o que, por razones técnicas, se demuestre fehacientemente su no
adaptabilidad, se admitira el nivel practicable.

3. Otros establecimientos de uso publico.

Aquellos establecimientos de uso publico no incluidos en el Cuadro E.1 del anexo 2 se
ajustaran, como minimo, a las condiciones enunciadas para las edificaciones de uso
privado.

4. Ficha técnica de accesibilidad.

En la memoria y documentacion grafica de los proyectos de las obras que se relacionan
en este articulo, se justificara la idoneidad de las soluciones adoptadas,
cumplimentandose en cualquier caso la Ficha Técnica de accesibilidad que se incluye en
el anexo 6.

Articulo 17.- Itinerarios.
1. Itinerarios adaptados o practicables.

Los itinerarios adaptados o practicables de los edificios o establecimientos indicados en
el Cuadro E.1 del anexo 2, cumpliran en cada caso con los requisitos de la Norma E.2.1
del anexo 2 y garantizaran:

a) La comunicacién entre la via publica y el interior de la edificacion.

b) En el supuesto de un conjunto de edificios, la comunicacion de todos entre si 'y con la
via publica.

c) La comunicacion entre un acceso del edificio y las areas y dependencias de uso
publico.

d) El acceso a los espacios adaptados singulares.

e) La aproximacion a los elementos de mobiliario adaptados y reservas de espacio para
personas con limitaciones.

2. Itinerarios alternativos.
Si se dispone un itinerario alternativo de acceso a la edificacion para las personas con
movilidad reducida, no podra condicionarse su uso a autorizaciones expresas u otras

limitaciones, ni supondra un alejamiento del acceso principal, ostensible y marginador.

Articulo 18.- Aparcamientos.



1. Reserva de plazas.

Los aparcamientos exteriores o interiores de los edificios o establecimientos indicados
en el Cuadro E.1 del anexo 2 y los destinados al uso publico, tendran que reservar
plazas de aparcamiento para vehiculos de personas con movilidad reducida con permiso
especial de aparcamiento, en la cuantia minima siguiente:

a) De 20 a 40 plazas: 1 plaza adaptada.
b) De 41 a 200 plazas: 1 mas cada 40 6 fraccion.
c) De 201 plazas en adelante: 1 mas cada 100 plazas o fraccion.

2. Reserva para alojamientos turisticos y locales o recintos de espectaculos.

Si dichos aparcamientos sirven a Alojamientos Turisticos, cualquiera que sea la
modalidad de la oferta alojativa, o bien a Locales o Recintos de Espectaculos, la reserva
indicada en el apartado anterior no podra ser inferior al nimero de habitaciones o
unidades alojativas adaptadas, ni al nimero de plazas reservadas para personas con
movilidad reducida en dichos locales o recintos de espectaculos.

3. Condiciones de las plazas.

Las plazas reservadas se ajustaran a las siguientes condiciones:

a) Seran adaptadas de acuerdo con los requisitos de la Norma E.2.2.1 del anexo 2.

b) Existira un itinerario adaptado que las una con la via publica o con un acceso
adaptado del edificio.

¢) Se ubicaran tan cerca como sea posible de los accesos peatonales adaptados.

Articulo 19.- Escaleras.

Las escaleras de uso publico en los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del
anexo 2, como elementos utilizables por determinadas personas con limitaciones, si no
disponen de recorrido alternativo mediante ascensor, tendran que ser adaptadas en las
condiciones establecidas en la Norma E.2.2.2 del anexo 2.

Articulo 20.- Aseos.

Los aseos de uso publico de los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del anexo
2 dispondran, como minimo, de una unidad adaptada en las condiciones previstas en la
Norma E.2.2.3 del anexo 2.

Articulo 21.- Dormitorios.

1. Alojamientos Turisticos y Establecimientos Residenciales.

Los Alojamientos Turisticos con habitaciones y los Establecimientos Residenciales
indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2 dispondran de dormitorios adaptados segtn las
condiciones previstas en la Norma E.2.2.4 del anexo 2 y en la proporcion minima
siguiente:

- Alojamientos Turisticos:
De 30 a 60 habitaciones: 1 dormitorio adaptado.
De 61 a 100 habitaciones: 2 dormitorios adaptados.



De 101 a 150 habitaciones: 3 dormitorios adaptados.
De 151 a 250 habitaciones: 4 dormitorios adaptados.
Mas de 250 habitaciones: 5 dormitorios adaptados.

- Establecimientos Residenciales:

a) Con caracter general.

De 50 a 100 plazas residenciales: 2 plazas adaptadas.

De 101 a 150 plazas residenciales: 4 plazas adaptadas.

De 151 a 200 plazas residenciales: 6 plazas adaptadas.

Mas de 200 plazas residenciales: 8 plazas adaptadas.

b) A incrementar en Residencias Asistenciales o que presten servicios alojativos de
balneario, medicina preventiva, regenerativa o de rehabilitacion:

De 25 a 50 plazas residenciales: 1 plaza adaptada.

Por cada 25 plazas que excedan de 50: 1 plaza adaptada mas.

2. Aseos y su comunicacion.
Si estos dormitorios disponen de aseo, serd adaptado. En otro caso, estaran unidos a un
aseo adaptado a través de un itinerario adaptado.

Articulo 22.- Reserva de unidades adaptadas en establecimientos turisticos.

Los Alojamientos Turisticos dotados de unidades alojativas e indicados en el Cuadro
E.1 del anexo 2 dispondran de unidades adaptadas segun las condiciones previstas en la
Norma E.2.2.5 del anexo 2 y en la proporcién minima siguiente:

De 30 a 60 unidades alojativas: 1 unidad adaptada.

De 61 a 100 unidades alojativas: 2 unidades adaptadas.

De 101 a 150 unidades alojativas: 3 unidades adaptadas.

De 151 a 250 unidades alojativas: 4 unidades adaptadas.

Mas de 250 unidades alojativas: 5 unidades adaptadas.

Articulo 23.- Vestuarios.

Los vestuarios de uso publico de los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del
anexo 2 dispondran, como minimo, de una pieza adaptada en las condiciones previstas
en la Norma E.2.2.6 del anexo 2.

Articulo 24.- Mobiliario.

En los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2, como minimo, un
elemento del mobiliario de uso publico para cada uso diferencial tendra que ser
adaptado de acuerdo a los términos sefialados en la Norma E.2.3.1 del anexo 2.

Articulo 25.- Reserva de espacios en espectaculos y actividades similares.

Los establecimientos indicados en el Cuadro E.1 del anexo 2 en los que se desarrollen
espectaculos y otras actividades analogas, dispondran de espacios reservados de uso
preferente por parte de personas con movilidad reducida. Estos espacios cumpliran las
condiciones sefaladas en la Norma E.2.3.2 del anexo 2, sin perjuicio del derecho de la
persona con movilidad reducida a ocupar bajo su propia responsabilidad cualquier otra
localidad libre. Esta reserva de espacio sera de la cuantia siguiente:



De 51 a 100 plazas de espectadores: 1 plaza de uso preferente.

De 101 a 200 plazas de espectadores: 2 plazas de uso preferente.
De 201 a 500 plazas de espectadores: 3 plazas de uso preferente.
De 501 a 1.000 plazas de espectadores: 4 plazas de uso preferente.
Mas de 1.000 plazas de espectadores: 5 plazas de uso preferente.

Capitulo 2
Accesibilidad en los edificios de uso privado de promocion publica o privada

Articulo 26.- Exigencias de accesibilidad en edificios de nueva planta con obligacion
de instalar ascensor.

En los edificios de nueva planta de uso privado, de promocion publica o privada, en los
que sea obligatoria la instalacién de ascensor, se dispondra, al menos, un itinerario
practicable que cumpla los requisitos de la Norma E.2.1.2 del anexo 2 y que garantice:

a) La comunicacién de las viviendas, locales, despachos o cualquier otra modalidad de
ocupacion independiente con el exterior y con las areas o dependencias de uso
comunitario que estén a su servicio.

b) La comunicacion de la edificacion con la via publica y con edificaciones o servicios
anexos de uso comunitario.

c¢) El acceso al menos a un aseo en cada vivienda, local, despacho o cualquier otra
modalidad de ocupacion independiente.

Articulo 27.- Exigencias de accesibilidad en edificios de nueva planta sin obligacion de
instalar ascensor.

1. Posibilidad de instalar un ascensor.

En los edificios de nueva planta de uso privado, de promocion publica o privada (salvo
las viviendas unifamiliares) que no estén sujetos a la obligacion de instalar ascensor y
cuya altura sea superior a planta baja y piso, se adoptaran las disposiciones técnicas y de
disefio que hagan posible la instalacién de un ascensor practicable en los términos que
se especifican en los apartados siguientes. El resto de elementos de uso comunitario
cumplird los requisitos del articulo anterior en sus epigrafes a) y b).

2. Edificios de hasta seis viviendas o entidades de ocupacion independiente.

En edificios con un maximo de seis viviendas, locales, despachos u otra modalidad de
ocupacion independiente, cuyo acceso se realice por un itinerario practicable que
comprenda un ascensor, se debera:

a) Sefialar, en los planos de cimientos, estructura, distribucion y seccion del proyecto, el
espacio para la posible ubicacién de un ascensor practicable, asi como su conexion con
un itinerario practicable comunitario.



b) Justificar que la colocacion del ascensor practicable no seria en detrimento de la
Normativa vigente en materia de construccion.

3. Edificios de mas de seis viviendas o entidades de ocupacion independiente.

En edificios con mas de seis viviendas, locales, despachos u otra modalidad de
ocupaciéon independiente, cuyo acceso por un itinerario practicable comprenda un
ascensor, se deberan cumplir las condiciones del apartado anterior y ademas garantizar
que el espacio dispuesto para alojar el ascensor practicable cumpla los requisitos
siguientes:

a) Tener la consideracion de elemento comun del edificio y estar sometido, en la
documentacion de la Declaracion de Obra Nueva y Escritura de Division Horizontal, a
una cldusula de servidumbre que permita su uso, como hueco de ascensor.

b) Estar previsto de tal modo que en el momento de la instalacion del ascensor no sea
necesario modificar ni los cimientos ni la estructura ni las instalaciones existentes, de
modo que puedan realizarse las obras por el espacio comunitario del edificio, sin tener
que actuar nunca en el interior de alguna entidad. Todo ello quedara recogido en la
documentacién del proyecto con su justificacion constructiva.

4. Reglas de interpretacion.

A los efectos de lo previsto en este articulo, se establecen las siguientes reglas de
interpretacion:

a) No se considerara edificacion de nueva planta la adicion de viviendas, locales,
despachos o cualquier otra modalidad de ocupacion independiente, sobre construcciones
que, como minimo, dispongan de planta baja y planta piso construidas antes de la
entrada en vigor de este Reglamento.

b) El nivel al que se halla una vivienda, local, despacho o cualquier otra modalidad de
ocupacion independiente se corresponde con el de su acceso, independientemente de
que tenga desniveles interiores.

Articulo 28.- Exigencias de accesibilidad en edificios con reserva de viviendas para
minusvalidos.

Los edificios que tengan viviendas reservadas para minusvalidos, en aplicacion de lo
previsto en los articulos 29 y 30 siguientes de este Reglamento, cumpliran, ademas de
los requisitos de accesibilidad de los dos articulos precedentes que les sean de
aplicacion, las siguientes condiciones:

a) Disponer de un itinerario adaptado que cumpla los requisitos de la Norma E.2.1.1 del
anexo 2 y que comunique las viviendas reservadas con el exterior y con las areas o
dependencias de uso comunitario que estan a su servicio.

b) Disponer de un itinerario adaptado que cumpla los requisitos de la Norma E.2.1.1 del
anexo 2 y que comunique la edificacion con la via publica y con edificaciones o
servicios anexos de uso comunitario.

c) El interior de las viviendas reservadas tendrd que ser adaptado en los términos
previstos en la Norma E.2.4 del anexo 2.



d) A efectos de la mas apropiada ubicacién de cada una de estas viviendas a reservar
dentro del proyecto general, se localizaran en zonas proximas a Centros Comerciales y
de Salud, Transportes, Centros Educativos y Zonas de Recreo y Tiempo Libre.

Articulo 29.- Reserva de viviendas de promocién publica.
1. Reserva de viviendas.

En los programas anuales de viviendas de promocioén publica, se reservard para
personas en situacion de limitacion, movilidad o comunicacion reducidas al menos un
3% del volumen total con un minimo de una por promocion.

El porcentaje indicado de reserva de vivienda en los programas anuales, se incrementara
en un 2% adicional siempre que el nimero de solicitudes de vivienda presentadas por
personas en situacion de limitacion, movilidad o comunicacion reducidas supere en tres
veces el volumen total de viviendas reservadas respecto a cada promocion.

Asimismo, se reservard el 2% adicional cuando en cada promocion el numero de
solicitantes por el cupo de reserva sea superior a la proporcion del nimero de
solicitantes por vivienda en el cupo general.

Cuando se produzca el acrecimiento en el 2% adicional indicado con anterioridad, se
habra de observar que al menos el 25% de las viviendas reservadas en el cupo de
personas con limitacién, movilidad o comunicacion reducidas habran de ser
convertibles para grandes minusvalias.

2. Aparcamientos o garajes.

Si existiesen aparcamientos o garajes, se reservaran para PMR tantas plazas como
viviendas adaptadas tenga el proyecto.

Articulo 30.- Reserva en viviendas de proteccion oficial de promocion privada.
1. Aspectos generales.

En las promociones de viviendas de proteccion oficial, los promotores privados deberan
reservar, en cada proyecto que presenten para su aprobacion, la proporcion de viviendas
adaptadas que se fija en el articulo anterior.

Si existiesen aparcamientos o garajes, se reservaran para minusvalidos tantas plazas
como viviendas adaptadas tenga el proyecto.

2. Garantias para obras de adaptacion interior.

Los promotores privados de viviendas de proteccion oficial podran sustituir la
realizacion fisica de las adaptaciones interiores de las viviendas reservadas a
minusvalidos por el depdsito de un aval bancario o contrato de seguro de caucién en las
oficinas de la Consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de vivienda,
que garantice la realizacion de las obras de adaptacion necesarias, si la vivienda se
asignase a una de aquéllas.

El deposito del aval o del contrato de seguro de caucioén habra de efectuarse al solicitar
la calificacion definitiva y su importe serd del 10% del precio maximo autorizado de
venta de la vivienda de que se trate.



El aval o el contrato de seguro de cauciéon podra cancelarse una vez concedida la
calificacion definitiva, tan pronto presente el promotor en la oficina donde se depositod
escritura de venta de la vivienda a un minusvalido, en la que figurard una clausula
especificando el caracter de minusvalido del comprador y que las obras de adaptacion se
han realizado.

Igualmente, podréd cancelarse el aval o el contrato de seguro de caucién cuando,
transcurrido un plazo de 6 meses desde la calificacion definitiva, la vivienda no hubiese
sido asignada a un minusvalido por no haber sido demandada por alguno.

Articulo 31.- Adaptaciones interiores de las viviendas.

Las Administraciones Publicas, cuando concedan cualquier tipo de ayuda a los
promotores privados de vivienda, deberan indicar expresamente que su otorgamiento
estd condicionado al establecimiento de la reserva del articulo 10.1 de la Ley de
accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion y a que las viviendas
de esa reserva sean adaptadas a las necesidades de los compradores, disponiendo lo
procedente para determinar el coste de esas adaptaciones, en caso de que sea de precio
tasado, a fin de autorizar su incremento en la proporcion correspondiente.

TITULO III

DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS EN EL TRANSPORTE PUBLICO Y
PRIVADO DE VIAJEROS, DE CARACTER TERRESTRE Y MARITIMO,
COMPETENCIA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS DE CANARIAS

CAPITULO 1
INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES FIJAS DE ACCESO PUBLICO
Articulo 32.- Niveles de exigencia de accesibilidad.

Las normas que se establecen a continuacion seran de aplicacion en las infraestructuras
e instalaciones fijas de acceso publico de los servicios de transporte publico de viajeros
con distintos niveles de afeccion, proporcionales a la entidad de la instalacion.

En estaciones de guaguas o maritimas, las normas que a continuacién se establecen
seran de aplicacion en su totalidad en aquellas que soporten un movimiento superior a
los 150.000 viajeros/afio. En las demas, la obligatoriedad se limita a las normas que
permitan el acceso y movimiento interior sin barreras por el vestibulo hasta los andenes
y pasarelas de embarque a las PMR en silla de ruedas, ademds de un aseo adaptado
unisex o en cada una de las posibles baterias por sexo.

Articulo 33.- Ambitos de acogida y estancia.

Los ambitos de acogida y estancia que serdn accesibles a las PMR son los accesos, los
vestibulos y salas de espera y embarque, los aseos publicos, los teléfonos, las taquillas y
el mobiliario en la forma que a continuacion se detallan.

1. Accesos.

Se entiende por accesos los ambitos de comunicacion entre el viario urbano y el o los
vestibulo/s del edificio de viajeros de la estacion.



Al menos uno de los accesos de cada estacion maritima o estacion de guaguas serd
accesible. Para ello:

a) Los desniveles se resolveran segiin la Norma T.1.1.2 del anexo 3.

b) En los accesos publicos, el efecto cortina se reducird mediante las medidas de
iluminacion que establece la Norma T.1.1.1.1.1 en el anexo 3.

¢) En los accesos en que se coloque una alfombrilla por la que vayan a poder pasar sillas
de ruedas, se evitard que ésta dificulte su paso.

d) Las puertas acristaladas se sefalizaran conforme a la Norma T.1.1.1.1.2 del anexo 3.
e) Las puertas batientes cumplirdn lo sefialado en la Norma T.1.1.1.1.3 del anexo 3.

2. Vestibulos y salas de espera y embarque.

Los suelos, pasos controlados y elementos de descanso que vayan a utilizarse por
personas con discapacidad motdrica, cumplirdn lo sefialado en la Norma T.1.1.1.2.1 del
anexo 3.

En estos dmbitos se tomaran medidas de sefalizacion e informacion y de iluminacion,
que satisfagan las necesidades de las PMR con discapacidad visual, segiin la Norma
T.1.1.1.2.3 del anexo 3.

3. Aseos publicos.

En las baterias de aseos publicos, al menos uno por sexo debera estar acondicionado.
Tal acondicionamiento deberd hacerse de forma que se preserve la intimidad y la
discrecion, en prevision de que una PMR sea auxiliada por una persona del sexo
contrario. Si ello no es factible, serdn aceptados los aseos acondicionados unisex,
independientes de las baterias por sexo.

En esta materia, se aplicara lo establecido en la Norma T.1.1.1.3 del anexo 3.

Estos aseos estaran sefializados con el simbolo internacional de accesibilidad.

4. Teléfonos publicos.

En las baterias de teléfonos publicos, al menos uno serd adaptado, esto es, estard
acondicionado para PMR en silla de ruedas, o con discapacidad auditiva o con
discapacidad visual.

En esta materia sera de aplicacion lo establecido en la Norma T.1.1.1.4 del anexo 3.

Este acondicionamiento estara sefializado empleando los simbolos que recoge el anexo
4.

5. Mostradores en ventanilla y lugares de informacion.

En cada bateria de mostradores en ventanilla o lugares de informacion, al menos uno
estara acondicionado para las PMR, tanto en su disefio, para las necesidades de las PMR
con discapacidad motodrica, en silla de ruedas o no, como en instalaciones
complementarias que satisfagan las necesidades de las PMR con discapacidad auditiva.
Todo ello de acuerdo con lo establecido en la Norma T.1.1.1.5 del anexo 3.

6. Mobiliario.

El mobiliario de las infraestructuras e instalaciones fijas de acceso publico sera
ergonomico y al menos adaptado en un 10% de sus unidades. Se ubicard de modo que
no constituya peligro de tropiezo para los invidentes.

Sera de aplicacion lo establecido en la Norma T.1.1.1.6 del anexo 3.

7. Ambitos de restauracion y comercio.



Como zonas especificas que pueden existir dentro de una infraestructura o instalacion
fija de acceso publico, los accesos a los ambitos de restauracidn o comercio seran
accesibles segun sefalan las especificaciones de este Reglamento.

En los restaurantes con capacidad superior a los 200 cubiertos, existird una carta en
braille.

8. Elementos de comunicacion entre instalaciones fijas y material mévil.

Seglin las necesidades de las distintas PMR y su discapacidad, se acondicionaran
elementos solidos y estables de comunicacion entre instalaciones fijas y material movil:
pasarelas en las estaciones maritimas, y andenes en estaciones y paradas de guaguas.

De forma sustitutoria, por la inviabilidad de acondicionar los antedichos elementos, se
podran emplear rampas moéviles o plataformas elevadoras moéviles.

En la Norma T.1.1.1.7 del anexo 3 se establecen las medidas al respecto.

Articulo 34.- Circulacion.

En todas las infraestructuras e instalaciones fijas de acceso publico, las circulaciones del
movimiento de pasajeros seran accesibles en sus aspectos generales y en todos sus
componentes: escaleras fijas, rampas fijas, escaleras mecanicas, tapices rodantes,
ascensores, plataformas, pasillos y puertas y vias de evacuacion.

En las Normas T.1.0.2 del anexo 3 se establecen normas generales de disefio (principios
basicos) y en las T.1.1.2 normas particulares para cada componente de las circulaciones.

1. Escaleras fijas.
El disefio de las escaleras fijas se atendra a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.1 del anexo
3.

2. Rampeas fijas.
El disefio de las rampas fijas se atendra a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.2 del anexo 3.

3. Escaleras mecanicas.
El disefio de las escaleras mecanicas se atendra a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.3 del
anexo 3.

4. Tapices y rampas rodantes.
El disefo de tapices y rampas rodantes se atendra a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.4
del anexo 3.

5. Ascensores.
Los ascensores se atendran a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.5 del anexo 3.

6. Plataformas.

En caso que se demuestre que resolver un desnivel con un ascensor es inviable
técnicamente o desproporcionado econdmicamente, y solo en este caso, se podra
instalar una plataforma montaescaleras o una plataforma de movimiento vertical.

Estos elementos se atendran a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.6 del anexo 3.

7. Pasillos y puertas.
Los pasillos y puertas de los itinerarios de uso publico se atendran a lo senalado en la
Norma T.1.1.2.7 del anexo 3.



8. Vias de evacuacion.

Sera obligatorio resolver la evacuacion de las PMR que utilicen una estacion maritima o
de guaguas. Este extremo constituirda un apartado especifico del proyecto general de la
obra de nueva planta, ampliacion o reforma de que se trate.

Ello se hara conforme a lo sefialado en la Norma T.1.1.2.8 del anexo 3.

Articulo 35.- Senalizacion e informacion.

Se senalizaran las circulaciones, alternativas a las generales, creadas por la
incorporacion de rampas, ascensores u otros medios. También se adoptaran medidas que
optimicen la sefializacion e informacién a las PMR con discapacidad visual, auditiva o
psiquica. Todo ello conforme a lo establecido en la Norma T.1.1.3 del anexo 3.

CAPITULO 2
MODOS Y MEDIOS DE TRANSPORTE
Articulo 36.- Aspectos comunes.

Se establecen las siguientes medidas sobre aspectos comunes de los distintos modos de
transporte:

1. Perros guia.

En toda unidad de transporte publico, los perros guia podran viajar gratuitamente y
junto al pasajero con discapacidad visual, bajo la responsabilidad del mismo. Se
entiende que un pasajero podra llevar un solo perro.

2. Informacioén de las medidas de accesibilidad.

Todas las entidades del sector del transporte responsables de la informacién sobre los
servicios de transporte de viajeros en el archipié¢lago, tendran la obligacion de informar
y divulgar las medidas de accesibilidad de los diferentes modos de transporte.

Esa misma obligacion afecta a los turoperadores, agencias de viaje y cuantas entidades
realicen tareas de informacion al viajero.

Articulo 37.- Transporte por carretera.

Las medidas establecidas en el presente articulo se refieren a los servicios interiores de
transporte de viajeros en guagua que se realicen por servicios regulares o servicios
discrecionales, en vehiculos, por tanto, Clase II o Clase III segun el Reglamento 36
“Sobre prescripciones uniformes relativas a las caracteristicas de construccion de los
vehiculos de transporte publico de personas”, B.O.E. de 6 de abril de 1983, y Serie de
enmiendas 03, B.O.E. de 19 de octubre de 1993.

1. Generalidades.

La accesibilidad del transporte de viajeros por carretera en servicio regular con guaguas
de cualquier capacidad y en servicio discrecional con guaguas de mas de 30 plazas, se
ira consiguiendo progresivamente al incorporar guaguas accesibles nuevas.

En el plazo de dos afos a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, las
empresas titulares dotardn de una guagua accesible a las lineas regulares de mayor
frecuencia y uso de PMR, de acuerdo con los planes elaborados por tales empresas que



seran sometidos a la aprobacion del Consejero competente en materia de asuntos
sociales.

2. Responsabilidad de las empresas titulares.

Las empresas titulares de las lineas de transporte regular de pasajeros en guagua por
carretera seran responsables de conseguir, con los medios humanos y materiales
precisos, el embarque y desembarque de las PMR en sus guaguas, de forma comoda y
segura, independientemente de las condiciones de accesibilidad de éstas y de las
estaciones.

3. Material auxiliar.

Las empresas titulares de las lineas de transporte regular por carretera tendrén sillas de
ruedas a disposicion de las PMR en cada estacion de la linea con edificio de viajeros en
el que haya un lugar para guardarlas. Su niimero estard en relacion con el trafico de
pasajeros en las estaciones. No serd nunca menor de tres, debiendo ser una de ellas
estrecha y dos ordinarias.

Articulo 38.- Transporte en guagua en servicio regular.

Las medidas establecidas en el presente articulo se refieren a los servicios regulares de
transporte de viajeros en guagua, vehiculos, por tanto, Clase I seglin el Reglamento 36
“Sobre prescripciones uniformes relativas a las caracteristicas de construccion de los
vehiculos de transporte publico de personas”, B.O.E. de 6 de abril de 1983, y Serie de
enmiendas 03, B.O.E. de 19 de octubre de 1993.

1. Generalidades.

La accesibilidad en estos servicios con las medidas precisas para los distintos tipos de
discapacidad, se ird consiguiendo progresivamente al incorporar a las flotas guaguas
accesibles nuevas.

En el plazo de dos afos a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, las
lineas de mayor frecuencia y uso de PMR estaran dotadas de una guagua accesible, de
acuerdo con los planes que se elaboren al efecto, que seran sometidos a la aprobacion
del Consejero competente en materia de asuntos sociales.

Los planes deberan tener como objetivo que, en el plazo de diez afos, las guaguas sean
accesibles.

2. Responsabilidad.
La persona habilitada al efecto sera responsable del accionamiento de los equipos de
que esté dotada la guagua para el embarque y desembarque de PMR.

Articulo 39.- Servicios de transporte especial y taxi.
A) Servicio de transporte especial.

1. Definicion.

Se define como servicio de transporte especial (en adelante STE) aquel que permite
viajar en buenas condiciones de comodidad y seguridad a personas con graves
problemas de movilidad que les impide o dificulta grandemente ser usuarios de los
transportes publicos ordinarios.



2. Numero de unidades.

Los Ayuntamientos de mas de 10.000 habitantes, asi como los Ayuntamientos de
Valverde y San Sebastian de La Gomera, habran de contar con un minimo de una
unidad de transporte especial.

3. Flota y servicios a prestar.

La flota de estos STE se definira en funcion de la oferta que se dé a la demanda
detectada. Sus vehiculos podran tener capacidades, desde la propia de un turismo, hasta
las de una guagua. Todos los vehiculos seran accesibles. Los STE daran al menos los
siguientes servicios, por orden de prioridad:

1°) Grupos escolares.

2°) Grupos de trabajadores.
3°) Estudios individuales.
4°) Trabajo individual.

5°) Gestiones.

6°) Ocio y tiempo libre.

4. Usuarios.

Seran usuarios de los STE aquellos que acrediten, mediante certificado oficial de
minusvalia, graves problemas de movilidad.

B) Taxi.

1. Oferta de acondicionamiento.

Los Ayuntamientos con poblacion de hecho mayor o igual a 10.000 habitantes y los de
Valverde y San Sebastian de La Gomera, en el plazo de un afo a partir de la entrada en
vigor de este Reglamento, ofreceran a los titulares de licencias de taxi, la posibilidad de
cambiarlos, si aun no lo son, por vehiculos accesibles.

La aceptacion de la oferta supondra para los titulares de esas licencias el condicionante
de dar servicio a las PMR de forma preferente.

Las Administraciones Publicas de Canarias podran establecer medidas que favorezcan
la adquisicion de taxis accesibles.

Estos vehiculos y licencias se someteran a las siguientes normas:

a) Los conductores de estos taxis estardn obligados a auxiliar al embarque y
desembarque de las PMR y a colocar el anclaje y cinturones de seguridad.

b) Todos estos taxis han de estar equipados para comunicar permanentemente por radio
o teléfono con la administraciéon municipal, supramunicipal o de la isla en cuyo d&mbito
territorial vayan a tener autorizado el servicio.

2. Accioén municipal sustitutoria.

Si transcurrido un afio desde que el Ayuntamiento ofreciera la posibilidad de cambiar el
vehiculo-taxi por uno accesible, no se solicitaran y cubrieran el niimero de licencias que
se relacionan en el anexo 3.1, esa misma Administracion creara el nimero no cubierto
con nuevas licencias, que tendran las mismas condiciones que se han sefalado en el
punto anterior. Estas nuevas licencias estan indisolublemente unidas y condicionadas a



que el vehiculo sea accesible. Si el vehiculo se pretende cambiar posteriormente por uno
no accesible, se cancelara automaticamente la licencia.

Articulo 40.- Transporte privado.

1. Creacion de reservas de aparcamiento.

Todos los Ayuntamientos canarios crearan reservas de aparcamientos para vehiculos
que transporten PMR con grave discapacidad motoérica:

a) dentro de los aparcamientos generales y en la proporcién y forma que sefala el
articulo 12 de este Reglamento;

b) en el domicilio de residencia de esas PMR;

c) en el lugar de su trabajo;

d) en los lugares del municipio que, segin acuerdo con los afectados, sea de interés.

2. Adopcion de la tarjeta de aparcamiento.

En el plazo de seis meses desde la entrada en vigor del presente Reglamento, la
Consejeria competente por razén de la materia procedera a expedir las tarjetas de
aparcamiento de caracter temporal o indefinido, que sean solicitadas por las personas en
situaciéon de movilidad reducida en relacion con el uso y disfrute de los transportes
privados. Sus formatos se ajustaran a los modelos que recogen las Normas T.2.1.1 y
T.2.1.2 del anexo 3.

3. Caracter de la tarjeta.
La tarjeta serd personal e intransferible y constituira el documento acreditativo para el
disfrute de derechos especiales en el aparcamiento y estacionamiento.

4. Validez y normas de uso.

La tarjeta de aparcamiento y la sefial distintiva tendran validez en todo el territorio
canario. Podra ser utilizada por su titular en un vehiculo de su propiedad o en cualquier
otro en que se traslade, ya sea la PMR su conductora o no. Cuando se haga uso de los
derechos que confiere la tarjeta, deberd dejarse la sefial distintiva en el vehiculo, en
lugar visible.

5. Facultades que confiere el permiso.
La tarjeta de aparcamiento y la sefal distintiva permitirdn que el vehiculo en que viaja
su titular:

a) ocupe una de las plazas reservadas a las PMR en los aparcamientos;

b) ocupe la plaza que pudiera reservarse ante su lugar de residencia, trabajo u otros;

c¢) estacione en aquellos lugares autorizados con limitacion de tiempo, en los términos
que establezca la correspondiente normativa municipal, y

d) realice paradas en toda via urbana en que no estén especificamente prohibidas las
mismas y siempre que no se obstaculice la circulacién de vehiculos o peatones.
Finalmente, tarjeta y sefal distintiva permitiran disfrutar de otros derechos no citados de
aparcamiento, parada y circulacion que puedan establecer los ayuntamientos a favor de
las PMR.

6. Concesion.
En la Norma T.2.1.3 del anexo 3 se establece el procedimiento de concesion de la
tarjeta.



7. Calles de trafico restringido.

En aquellas calles cerradas al trafico de vehiculos en general, en que se permite la
circulacion restringida de vehiculos de servicio publico y aprovisionamiento, también se
autorizara la circulacion de vehiculos que transporten una PMR.

8. Homologacion.

La Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias adoptarad las medidas que
permitan la homologacion de tarjetas similares expedidas por otras administraciones
nacionales o extranjeras con la finalidad de garantizar el disfrute de las facilidades de
aparcamiento que se establecen en el presente articulo a las personas en situacion de
movilidad reducida en relacion con el uso de transporte privado.

TITULO IV
DISPOSICIONES SOBRE BARRERAS EN LA COMUNICACION
Articulo 41.- Disposiciones para sordos y personas con otras deficiencias auditivas.

1. Generalidades.

En los edificios de nueva planta del equipamiento colectivo, o aquéllos en
remodelacion, reforma o rehabilitacion, al menos en las partes afectadas por las obras,
se tomaran las medidas que ayuden a conseguir la eliminacidon de las barreras de
comunicacion, tanto para personas sin ningun resto auditivo, como para aquéllas con
resto, portadoras o no de audifonos.

2. Condiciones acusticas.

Se tomaran las medidas que doten de una buena acustica en auditorios, salones,
vestibulos de edificios de viajeros, areas comerciales, polideportivos y, en general,
ambitos de concurrencia de publico dotados de megafonia. Todo ello conforme a lo
establecido al efecto en la Norma C.1.1 del anexo 4.

3. Medios audiovisuales.

Los organismos de la Administracion Publica canaria responsables de los medios
audiovisuales arbitraran los medios para que, en el plazo méximo de dos afios, al menos
los programas informativos se emitan subtitulados y traducidos a la Lengua de Signos
Espaiola (en adelante L.S.E.).

4. Areas de informacién y atencion al cliente.

En un plazo no superior a dos afios a partir de la entrada en vigor de este Reglamento, el
Gobierno de Canarias promovera en colaboracién con las instituciones publicas y
privadas responsables de las areas de informacion y atencion al usuario de centros de las
Administraciones Publicas y, en general, en aquellos lugares en que exista concurrencia
de publico, la existencia, entre el personal de ese servicio, de una persona acreditada por
documento oficial para la interpretacion de la L.S.E. a lo largo de todo el horario abierto
al publico. Asimismo, en estos mismos ambitos se instalaran dispositivos que faciliten
la comunicacion a las PMR con hipoacusia, portadores o no de audifono. Todo ello
conforme a lo establecido al efecto en la Norma C.1.2 del anexo 4.

5. Teléfonos de texto.



En el plazo maximo de dos afios a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento,
el Gobierno de Canarias promoverd en colaboracion con las instituciones publicas y
privadas responsables de la reserva y expedicion de billetes de viaje o cualquier otra
gestion administrativa que todos los ciudadanos pueden resolver por teléfono, la
existencia de un teléfono de texto que debera ser divulgada entre los beneficiarios. El
teléfono de texto cumplird lo establecido al efecto en la Norma C.1.3 del anexo 4.

6. Instalaciones complementarias de la megafonia.

En un plazo no superior a dos afos desde la entrada en vigor del presente Reglamento,
el Gobierno de Canarias promoverd en colaboracién con las instituciones publicas o
privadas titulares de teatros, auditorios y salas de conferencias con megafonia, la
existencia de instalaciones que permitan a las PMR con discapacidad auditiva oir en las
mejores condiciones. Todo ello conforme a lo establecido al efecto en la Norma C.1.4
del anexo 4.

7. Teléfonos publicos.

En las baterias de teléfonos publicos instaladas en centros de las Administraciones
Publicas canarias y lugares de concurrencia de publico en general, en el plazo de dos
afios desde la entrada en vigor de este Reglamento, se adecuara uno de los teléfonos a
las necesidades de estas PMR, seglin lo que establece la Norma C.1.5 del anexo 4.
Simultaneamente, se instalara un teléfono de texto, si bien esta instalacion esta
supeditada a que el equipo esté vigilado y controlado.

8. Megafonia.

En el equipamiento publico de nueva planta en que se instale megafonia o cuando se
renueve o reforme la existente, ésta se adecuara a las necesidades de las PMR con
discapacidad auditiva. En todo caso, se hara en un plazo no superior a cuatro anos desde
la entrada en vigor del presente Reglamento. Todo ello conforme a lo establecido por la
Norma C.1.6 del anexo 4.

9. Senalizacion.

En el plazo de cuatro afios desde la entrada en vigor del presente Reglamento y en obras
de ampliacién o reforma de importancia, asi como en edificios de nueva planta, en
centros de las Administraciones Publicas canarias y lugares de concurrencia de publico
en general, se revisaran, renovaran, reforzaran o tomaran nuevas medidas que optimicen
la sefializacion en relacion con las necesidades especificas de las PMR con discapacidad
auditiva mds severa o sordos y, de forma especial, las relativas a la seguridad:
balizamiento y sefializacion fotoluminiscente de las vias de evacuacion, instalacion de
pantallas electronicas e instalacion de luminosos en movimiento; todo ello conforme a
lo establecido por la Norma C.1.7 del anexo 4.

10. Centros docentes.

Las instituciones canarias responsables del equipamiento educativo, en el plazo de tres
afos, dotardn de las instalaciones y servicios necesarios para las PMR con discapacidad
auditiva a los centros en que dichas personas hayan de ser escolarizadas.

11. Viviendas.

La instalacion en la vivienda de las PMR con deficiencia auditiva de dispositivos que
mejoren su calidad de vida se hard conforme a lo establecido en la Norma C.1.8 del
anexo 4.



Articulo 42.- Disposiciones para ciegos y personas con otras deficiencias visuales.
1. Generalidades.

En los edificios de nueva planta del equipamiento colectivo, o aquéllos en
remodelacion, reforma o rehabilitacion, al menos en las partes afectadas por las obras,
se tomardn las medidas que ayuden a conseguir la eliminacion de barreras de
comunicacion, tanto para personas sin ningun resto visual como para aquéllas con resto.

2. Condiciones visuales.

Se tomaran las medidas que conduzcan a unas buenas condiciones visuales en el
equipamiento publico colectivo, en sus espacios de libre concurrencia de publico, desde
el punto de vista de las necesidades de una PMR ciega o con otras deficiencias visuales.
Todo ello conforme a lo establecido por la Norma C.2.1 del anexo 4.

3. Teléfonos.

En las baterias de teléfonos publicos instaladas en centros de las Administraciones
Publicas canarias y en lugares de concurrencia de publico en general, en el plazo de dos
anos desde la entrada en vigor de este Reglamento, se adecuara uno de los teléfonos a
las necesidades de estas PMR, segin lo que establece la Norma C.2.2 del anexo 4.

4. Megafonia.

En los edificios del equipamiento publico de nueva planta en que se instale megafonia,
o cuando se renueve o se reforme la existente, ésta se adecuarda a las peculiares
necesidades de las PMR con discapacidad visual. En todo caso, se adecuara en un plazo
no superior a cuatro afios desde la entrada en vigor del presente Reglamento. Todo ello
conforme a lo establecido por la Norma C.2.3 del anexo 4.

5. Senalizacion.

En el plazo de cuatro afios, en cualquier caso, desde la entrada en vigor del presente
Reglamento y en las obras de ampliacion o reforma de importancia, asi como en
edificios de nueva planta que sean centros de las Administraciones Publicas canarias y
lugares de concurrencia de publico en general, se revisaran, renovaran, reforzaran o
tomaran nuevas medidas que optimicen la sefializacion en relacion con las necesidades
de las PMR con discapacidad visual severa o ciegos. Todo ello conforme a lo
establecido por la Norma C.2.4 del anexo 4.

6. Teatros y otros centros culturales y de ocio.

El acondicionamiento de obras teatrales, espectdculos y otros eventos de centros
culturales y de ocio a las necesidades de los ciegos, se hara conforme a la Norma C.2.5
del anexo 4.

TITULO V

EJECUCION, FOMENTO Y CONTROL

CAPITULO 1

EJECUCION DE LOS PLANES DE ACTUACION



Articulo 43.- Planes de Actuacion.

1. Generalidades.

Todas las Administraciones Publicas canarias afectadas por este Reglamento deberan
elaborar y aprobar un Plan de Actuacién para la adaptacion a las disposiciones del
mismo de los espacios libres de edificacion, edificaciones, transportes y comunicaciones
de uso publico de su competencia actualmente existentes.

2. Aprobacion.

Estos Planes de Actuacion, que deberan estar aprobados en el plazo de dos afos a partir
de la entrada en vigor de este Reglamento, seran enviados a la Consejeria competente en
materia de asuntos sociales para constancia del cumplimiento de esta obligacion.

3. Contenido minimo.
Los Planes de Actuacion estaran compuestos, como minimo, por:

a) Un inventario o relacion de aquellos espacios, edificios, locales, infraestructura,
medios de transporte y comunicacion que hayan de adaptarse a los preceptos de este
Reglamento.

b) El orden de prioridad de las adaptaciones en los términos previstos en el articulo 4
del presente Reglamento.

c) Las fases de ejecucion del Plan de Actuacion.

d) La dotacién econdmica que la entidad solicitante vaya a destinar a tal fin.

e) El coste total estimado del Plan.

4. Prioridades.

Los Planes han de contemplar las actuaciones que precisen las infraestructuras e
instalaciones fijas de acceso publico de los servicios de transportes de viajeros para que
la adecuacion programada del material mévil tenga su maxima utilidad y que la
actuacion en ambos dmbitos sea coordinada.

5. Acceso al Fondo para la Supresion de Barreras.

Para poder participar de los medios econdémicos del Fondo para la Supresion de
Barreras que se regula en los articulos siguientes, es necesario que los Organismos y
Entes Publicos, con competencia material y territorial sobre los bienes en que vayan a
incidir, hayan elaborado y aprobado los Planes de Actuacion.

6. Objeto de revision.

Los Planes de Actuacion a que se refiere este articulo deberdn ser objeto de revision
cada cinco afios, para adaptarlos a las nuevas condiciones y circunstancias que puedan
existir.

CAPITULO 2

FOMENTO DE LA ACCESIBILIDAD Y SUPRESION DE BARRERAS

Articulo 44.- Consignaciones presupuestarias.

Las Administraciones Publicas canarias dispondran los medios econdmicos necesarios
para conseguir la accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.



Para ello, anualmente, consignaran en sus presupuestos ordinarios las partidas
necesarias.

Esta responsabilidad se concreta en cada caso en los edificios de uso publico, obras de
urbanizacion, servicios de transportes y servicios de comunicaciones que figuren en los
inventarios de los respectivos Planes de Actuacion.

Se estableceran, asimismo, otras consignaciones economicas para incentivar que la
iniciativa privada realice estas mismas actuaciones en bienes de dominio privado,
fundamentalmente en adaptacion de viviendas e inmuebles, medios autonomos de
transporte y adaptacion de puestos de trabajo.

Articulo 45.- Fondo para la Supresion de Barreras. Finalidades.

Anualmente el Consejero competente en materia de asuntos sociales determinara el
porcentaje del Fondo para la Supresion de Barreras que haya de destinarse a
subvencionar las actuaciones sefialadas en el articulo 23.2 de la Ley 8/1995, de 6 de
abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.

De acuerdo con lo establecido en el referido articulo 23.2, el Fondo para la Supresion de
Barreras tendra las siguientes finalidades:

a) Subvencionar a los entes locales que hayan elaborado sus propios Planes de
Actuacion y hecho las correspondientes asignaciones presupuestarias para su ejecucion,
dandose preferencia a aquellos Entes que destinen un mayor porcentaje de sus
presupuestos a tal fin. Las subvenciones que se asignen tendran por objeto la resolucion
de problemas especificos, antes que los genéricos.

b) Establecer y dotar econdmicamente los premios que se creen para incentivar toda
clase de estudios, trabajos y programas que fomenten la accesibilidad. Los premios a
que se hace referencia en el parrafo anterior tendran caracter institucionalizado, de
forma que adquieran prestigio y sea de conocimiento general su existencia.

La convocatoria de los referidos premios se efectuara mediante Orden de la Consejeria
competente en la materia.

¢) Subvencionar programas especificos de supresion de barreras y promocion y
desarrollo de ayudas técnicas realizados por Entidades Privadas y particulares, las
cuales habran de reunir las condiciones y requisitos que se sefialen en las
correspondientes convocatorias anuales. A estos efectos se analizaran las experiencias
habidas en esta materia, en otros ambitos.

d) Financiar la adaptacion y supresion de barreras en puestos de trabajo para personas
discapacitadas. Las subvenciones que se fijen con este fin tendran caracter
complementario o supletorio de las que puedan asignarse a la persona discapacitada
trabajadora o a su empresario, procedentes de otras fuentes o fondos.

Articulo 46.- Afectacidon presupuestaria.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 23.3 y en la Disposicion Adicional Décima
de la Ley de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion de
Canarias, la totalidad de las cantidades que pasen a constituir el Fondo quedaran
afectadas al presupuesto de gastos de la Consejeria competente en materia de asuntos
sociales para la cobertura de los gastos que se lleven a cabo para conseguir las
finalidades sefialadas en el articulo anterior.

En consecuencia, se podran generar créditos por tales conceptos hasta el limite de las
cantidades disponibles en el Fondo.



Anualmente, en los anteproyectos o proyectos de Leyes de Presupuestos se reflejara lo
dispuesto en este apartado.
CAPITULO 3

MEDIOS DE CONTROL
Articulo 47.- Control de ejecucion.

El cumplimiento de los preceptos de este Reglamento sera controlado por las diferentes
Administraciones afectadas por el mismo en la forma y con las competencias que se
indican en el articulo siguiente.

Articulo 48.- Administraciones de control y sus competencias.

Tienen competencia para ejercer el control del cumplimiento de las normas de
accesibilidad que se contienen en el presente Decreto:

a) La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, comprobando,
por si o por los 6rganos en quien se delegue, el cumplimiento de las normas de este
Decreto.

b) Las Administraciones Publicas canarias y sus correspondientes Organos con
competencia en materia de urbanismo, vivienda, turismo, transporte y comunicacion, en
todo lo que respecta a la exigencia del cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 8/1995,
de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion, y en
la normativa contenida en el presente Decreto.

¢) Especialmente, en materia de construccion y obras, los Ayuntamientos, en su caso los
Cabildos y los Departamentos del Gobierno de Canarias competentes en las materias
anteriormente citadas, vigilaran:

- que todos los proyectos que se presenten para su aprobacién contengan entre su
documentacion la Ficha Técnica de Accesibilidad;

- que el contenido del proyecto se ajuste a las prescripciones de este Reglamento.
Cuando el proyecto presentado no cumpla los preceptos de este Reglamento o falte la
Ficha Técnica, se devolverd el proyecto para su adecuacion.

En todo caso serd nulo de pleno derecho el otorgamiento de la licencia de obras con
infraccion de la Ley de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion.

d) Los Ayuntamientos tendran especificas responsabilidades de control sobre:

- la ordenacidn, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica de todos los elementos
considerados como de este tipo;

- la aplicacion de las normas de este Reglamento en todas las edificaciones afectadas
por el mismo;

- la aplicacion de las normas referidas a los transportes publicos de competencia y
ambito municipal;

- la elaboracion, aprobacion, ejecucion y revision de los Planes de Actuaciéon para la
supresion de barreras que, conforme a la normativa, se proyecten en cada municipio;

- la implantacién y explotacion de los medios de transporte especiales de ambito
municipal;

- la aplicaciéon de las normas de este Reglamento referidas a la comunicacion en todos
los lugares de uso publico y oficinas municipales.



e) Los Colegios Profesionales correspondientes, en cuanto a la comprobacion, con
caracter previo al visado técnico de proyectos, de la necesaria existencia de la Ficha
Técnica de accesibilidad, denegando en su caso el visado ante la inexistencia de la
misma.

Articulo 49.- Inspeccion.

La funcién de inspeccion y control sobre las materias reguladas por la Ley 8/1995, de 6
de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion y por el
presente Decreto, serd ejercida por los funcionarios, con facultades especificas para ello,
de las diferentes Administraciones Publicas que tienen atribuido, dentro del 4rea de su
competencia, el mantenimiento de la disciplina urbanistica, turistica, del transporte y de
la comunicacion.

TITULO VI

REGIMEN SANCIONADOR

CAPITULO 1

PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 50.- Administraciones y Organos Sancionadores.

1. Administraciones competentes.

Seran competentes para incoar, instruir y resolver los expedientes sancionadores por
infracciones tipificadas en la Ley de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion:

- En materia de urbanismo y edificacion, las Administraciones establecidas en la Ley de
Disciplina Urbanistica y Territorial de Canarias.

- En materia de vivienda, la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de
Canarias.

- En materia de transportes, la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de
Canarias y los Cabildos Insulares, en funcion de sus respectivas competencias.

- En materia de comunicaciones, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

2. Organos administrativos y su competencia.

De entre las Administraciones competentes por razon de la materia, las sanciones seran
impuestas por las autoridades que se citan a continuacidon y con los limites en su cuantia
que, también, se expresan.

a) Los Alcaldes, para las infracciones leves, cualquiera que sea la cuantia de la sancion,
que no supere el millon de pesetas.

b) Los Plenos de los Ayuntamientos, para las infracciones graves cuya sancion,
superando el millon, no exceda de diez millones de pesetas.

c¢) Los Presidentes de los Cabildos, para las infracciones graves cuya sancion exceda de
diez millones de pesetas y no supere los veinticinco millones, en las materias de su
competencia.

d) Los Directores Generales de la Comunidad Autonoma para las infracciones graves,
cuya sancion no exceda de cinco millones de pesetas, en las materias de su competencia.



e) Los Viceconsejeros de la Comunidad Auténoma, para las infracciones graves, cuya
sancion exceda de cinco millones de pesetas y no supere los diez millones de pesetas, en
las materias de su competencia.

f) Los Consejeros de la Comunidad Autoénoma, para las infracciones graves, cuya
sancion exceda de diez millones de pesetas y no supere los veinticinco millones de
pesetas, en las materias de su competencia.

g) El Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma de Canarias para las
infracciones graves, cuya sancion sea superior a veinticinco millones e inferior a
cincuenta.

Si el Ayuntamiento fuere advertido por el Cabildo Insular o por una Consejeria del
Gobierno de Canarias de la existencia de una presunta infraccion de la accesibilidad en
el ambito de su competencia y aquél no incoase el procedimiento sancionador en el
plazo de un mes o no lo impulsara con la diligencia debida, el Cabildo o la Consejeria
podra subrogarse en el inicio o la conclusion del expediente.

Articulo 51.- Iniciacion e incoacion de expedientes sancionadores.

1. Iniciacion.

Estos expedientes podran iniciarse por denuncia de los 6rganos publicos, inspectores o
controladores, o a instancia de Organizaciones y Asociaciones Publicas, privadas o
particulares.

Estos ultimos podran dirigirse al 6rgano que consideren competente quien, si no lo
fuera, lo remitira al que corresponda, comunicandoselo al remitente.

Como regla general, se considera siempre competente al Ayuntamiento en cuyo término
municipal se produce la infraccion.

2. Incoacion.
Corresponde incoar los expedientes sancionadores por infracciones contra la
accesibilidad a la Administracion competente por razon de la materia y a los 6rganos
urbanisticos especiales previstos en las leyes dentro de sus respectivas competencias
territoriales.

Articulo 52.- Tramitacion de los expedientes.

Cuando la sancién a imponer, con los limites marcados por el articulo 50, excediera por
su gravedad a la competencia del organismo instructor, éste elevara el expediente, con
propuesta de sancion, al 6rgano competente por la cuantia de la multa a imponer.

En cualquier caso, la tramitacion de los expedientes se regird por el procedimiento
regulado en los articulos 127 a 133 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y de las normas
complementarias dictadas o que se dicten en la materia.

Articulo 53.- Terceros legitimados.

Las personas con movilidad o comunicacion reducidas a quienes se pretende tutelar con
estas normas y las Asociaciones en que se integren, tendran el caracter de “interesadas”
en los procedimientos sancionadores en los términos que prevé el articulo 31 de la Ley
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.



CAPITULO 2
SANCIONES
Articulo 54.- Cuantia de las multas.

Las infracciones graves acarrearan la imposicion de multas entre un millén una pesetas
y cincuenta millones de pesetas.

Las infracciones leves se castigaran con multas de entre cincuenta mil y un millon de
pesetas.

Articulo 55.- Graduacién y agravacion de las sanciones.

Para graduar la cuantia de las multas, el érgano sancionador tendra en cuenta:

- la gravedad de la infraccion en relacion con la accesibilidad lesionada;

- el coste econdmico de las actuaciones necesarias para imponer o restaurar la
accesibilidad;

- el grado de dolo, culpa o imprudencia de los infractores;

- el carécter de reincidente del responsable de la infraccion;

- los perjuicios directa o indirectamente causados a personas especificas o en general.

El hecho de ser sancionado con multa y pagarla, no libera al infractor de la obligacion
de rehacer el proyecto o de realizar las obras de adaptacion precisas para conseguir la
accesibilidad.

En cualquier caso, sera motivo de agravacion de la sancion la resistencia, demora
injustificada, negativa o cumplimiento defectuoso de las 6rdenes de las autoridades
competentes para conseguir la accesibilidad.

Articulo 56.- Destino del importe de las multas.

El importe de las multas impuestas con motivo de infracciones contra la accesibilidad,
pasara a incrementar el Fondo que se regula en el articulo 45 de este Reglamento.

CAPITULO 3

PRESCRIPCION

Articulo 57.- Plazos de prescripcion.

Las infracciones graves prescribiran a los cuatro afos y las leves al afio de su comision.
El plazo de prescripcion sefialado en el parrafo anterior comenzara a contarse desde el
dia en que la infraccidon se hubiese cometido. La simple iniciacion del expediente con
conocimiento del interesado suspendera el plazo de la prescripcion.

TITULO VII

CONSEJO PARA LA PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y LA

SUPRESION
DE BARRERAS



Articulo 58.- Organizacién y composicion del Consejo.

1. El Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras creado por
el articulo 33 de la Ley territorial 8/1995, es un 6rgano colegiado adscrito a la
Consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de asuntos sociales y tendra
la siguiente composicion:

Presidente: el Consejero de Empleo y Asuntos Sociales.
Vicepresidente: el Viceconsejero de Asuntos Sociales.
Vocales:

a) por parte de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias:

- El Director General de Servicios Sociales.

- Dos representantes, con rango de Director General, uno por cada una de las
Consejerias competentes en materia de vivienda y turismo y transportes.

b) por parte de los Entes Locales:

- Un representante de los Cabildos Insulares.

- Dos representantes de los Ayuntamientos canarios.

¢) por parte de las Asociaciones de Personas con Movilidad y Comunicacién Reducidas,
que representen los distintos tipos de discapacidad, tres representantes.

d) por parte de los Colegios Profesionales:

- Un representante de los Colegios de Arquitectos e Ingenieros.

e) por parte de los Agentes Sociales:

- Dos representantes, a elegir por las Asociaciones de Empresarios de la Construccion y
Obras Publicas y las Asociaciones de Empresarios Turisticos y del Transporte.

Actuard como Secretario, con voz pero sin voto, un funcionario designado por el
Presidente de entre los funcionarios de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, que debera tener la condicion de licenciado en derecho.

Los miembros del Consejo serdn designados por las entidades a quienes van a
representar, pudiendo éstas sustituirlos en cualquier momento.

Articulo 59.- Funciones del Consejo.

El Consejo habra de realizar cuantas funciones sean necesarias para el cumplimiento de
su mision y, mas concretamente, las siguientes:

A) En cuanto a la Politica de Accesibilidad y Supresion de Barreras:

- Proponer al Gobierno de Canarias directrices y orientaciones generales en la materia.

- Valorar los resultados de la aplicacion de esas politicas y sugerir los cambios que
parezcan oportunos.

B) En cuanto a la normativa en materia de accesibilidad:

- Estudiar la necesidad de que se dicten normas que regulen ciertos aspectos concretos y
proponerlo al Gobierno de Canarias.

- Valorar la eficacia y nivel de cumplimiento de las normas en vigor.

- Conocer los proyectos de normas elaborados por el Gobierno de Canarias.

C) En materia de Planes de Actuacion:

- Proponer al Consejero competente en materia de asuntos sociales el porcentaje del
Fondo para la Supresion de Barreras que haya de destinarse a subvencionar las
actuaciones sefialadas en el articulo 23.2 de la Ley 8/1995, a los efectos de su
aprobacion.



- Seguir la realizacidn, contenido y resultados de la ejecucion de los Planes por parte de
los Entes y Administraciones obligados a su confeccidon y aprobacion.

- Proponer, si lo considera necesario, la incoaciéon de expedientes sancionadores, tanto
como consecuencia de denuncias recibidas, como por desprenderse la presuncion de
infraccion de las informaciones de todo tipo que posea.

D) En cuanto a la simbologia de la discapacidad:

- Proponer al Consejero competente en el area de asuntos sociales el otorgamiento y
utilizacion del simbolo internacional de accesibilidad a los espacios accesibles.

- Disefiar y promover la concesion de otros simbolos especificos de accesibilidades
limitadas o especiales y proponer las reglas para su correcto otorgamiento y utilizacion.

Articulo 60.- Suministro de informacion.

La Consejeria competente en materia de asuntos sociales facilitard al Consejo la
informacion necesaria para el desempefio de sus funciones.

Articulo 61.- Asesoramiento técnico.

El Consejo podra asesorarse por medio de expertos en las diferentes facetas de la
accesibilidad.

Estos técnicos o expertos podran estar presentes en las reuniones del Consejo a las que
sean expresamente invitados, con voz, pero sin voto.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, todas las
disposiciones que se dicten en el ambito de competencia de la Comunidad Auténoma de
Canarias en materia de urbanismo, edificacion, turismo, transporte y comunicaciones,
tendran en cuenta en sus preceptos lo regulado en esta norma o incluirdn articulos que
garanticen la accesibilidad y eliminen las barreras fisicas existentes.

Segunda.- El Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras
elaborara su propio Reglamento Interno de organizacion y funcionamiento en el marco
que establecen la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comutn y los preceptos de este Reglamento para la
aplicacion de la Ley 8/1995, de 6 de abril.

Tercera.- El Consejo para la Promocion de la Accesibilidad y la Supresion de Barreras
queda incluido en el Grupo II del anexo V del Decreto 124/1990, de 29 de junio, sobre
indemnizaciones por razén del servicio.

Cuarta.- En desarrollo de lo dispuesto por la Disposicion Final Primera de la Ley
8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion y en materia de ayudas y subvenciones se estard a lo establecido con
caracter general por la normativa reguladora de las mismas, siendo de la competencia
del Consejero competente por razon de la materia la formalizacion de las oportunas
convocatorias anuales.

DISPOSICIONES FINALES



Primera.- Se faculta para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo
del presente Decreto a los Consejeros competentes en las materias que estén afectadas
por el mismo.

Segunda.- El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de Canarias.
Dado en Santa Cruz de Tenerife, a 18 de septiembre de 1997.

EL PRESIDENTE DEL GOBIERNO,

Manuel Hermoso Rojas.

EL CONSEJERO DE PRESIDENCIA Y RELACIONES INSTITUCIONALES,
Lorenzo Alberto Suarez Alonso.

EL CONSEJERO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES,

Victor Manuel Diaz Dominguez.

ANEXOS

ANEXO 1.- Urbanismo (U).
ANEXO 2.- Edificacion (E).
ANEXO 3.- Transporte (T).
ANEXO 4.- Comunicaciones (C).
ANEXO 5.- Simbologia.
ANEXO 6.- Ficha Técnica.

INDICE
ANEXO 1.- URBANISMO.

U.1.1.- Normas de disefio y trazado de recorridos publicos.
U.1.1.1.- Itinerarios adaptados.

U.1.1.2.- Itinerarios mixtos.

U.1.2.- Normas de los elementos urbanisticos comunes.
U.1.2.1.- Aceras.

U.1.2.2.- Pavimentos adaptados.

U.1.2.3.- Sendas peatonales adaptadas.
U.1.2.4.- Vados.

U.1.2.5.- Alcorques. Tapas de rejilla.

U.1.2.6.- Arboles, setos y jardineria.

U.1.2.7.- Escaleras exteriores.

U.1.2.8.- Rampas.

U.1.2.9.- Ascensores.

U.1.2.10.- Pasos de peatones.

U.1.2.10.1.- Paso peatonal, a nivel o paso cebra.
U.1.2.10.2.- Paso de peatones elevado.
U.1.2.10.3.- Paso peatonal subterraneo.

U.1.3.- Normas sobre el mobiliario urbano.
U.1.3.1.- Mobiliario urbano.

U.1.3.2.- Mobiliario urbano adaptado.

U.1.3.3.- Bolardos.

U.1.3.4.- Fuentes.



U.1.3.5.- Bancos.

U.1.3.6.- Papeleras.

U.1.3.7.- Buzones.

U.1.3.8.- Cabinas telefonicas.

U.1.3.9.- Paneles de informacion.

U.1.3.10.- Semaforos.

U.1.3.11.- Aseos publicos.

U.1.3.12.- Terrazas.

U.1.4.- Normas sobre aparcamientos.

U.1.5.- Normas sobre obras en la via publica.
U.1.5.1.- General.

U.1.5.2.- Andamios.

U.1.6.- Norma sobre plazas, parques y jardines.
U.1.7.- Normas sobre cascos antiguos e histdricos.

ANEXO 2.- EDIFICACION.

E.1.- Cuadro de niveles de accesibilidad exigible en edificios y en establecimientos de
uso publico.

E.2.- Requerimientos minimos de las entidades accesibles.
E.2.1.- Itinerarios.

E.2.1.1.- Itinerario adaptado.

E.2.1.2.- Ttinerario practicable.

E.2.2.- Espacios singulares de la edificacion adaptados.
E.2.2.1.- Plaza de aparcamiento.

E.2.2.2.- Escalera de uso publico.

E.2.2.3.- Aseos.

E.2.2.4.- Dormitorio en establecimientos de uso publico.
E.2.2.5.- Unidad Alojativa.

E.2.2.6.- Vestuario en establecimientos de uso publico.
E.2.3.- Mobiliario adaptado.

E.2.3.1.- Elementos de mobiliario.

E.2.3.2.- Reserva de espacio.

E.2.4.- Interior de la vivienda adaptada.

ANEXO 3.- TRANSPORTE.

T.1.- Infraestructuras e instalaciones fijas de acceso publico.
T.1.0.- Normas técnicas generales.

T.1.0.1.- Clasificacion pavimento deslizante.

T.1.0.2.- Criterios basicos generales en las circulaciones.
T.1.1.- Normas técnicas particulares.

T.1.1.1.- Ambitos de acogida y estancia.

T.1.1.1.1.- Accesos.

T.1.1.1.1.1.- Efecto cortina.

T.1.1.1.1.2.- Senalizacion de puertas y paneles de cristal.
T.1.1.1.1.3.- Puertas batientes en accesos.

T.1.1.1.2.- Vestibulos y salas de espera y embarque.
T.1.1.1.2.1.- Medidas para PMR con discapacidad motorica.
T.1.1.1.2.2.- Medidas para PMR con discapacidad auditiva.



T.1.1.1.2.3.- Medidas para PMR con discapacidad visual.
T.1.1.1.3.- Aseos publicos.

T.1.1.1.4.- Teléfonos publicos.

T.1.1.1.5.- Taquillas y lugares de informacion.

T.1.1.1.6.- Mobiliario.

T.1.1.1.7.- Elementos de comunicacidn entre instalaciones fijas y material mévil.
T.1.1.1.7.a.- Elementos estables.

T.1.1.1.7.b.- Elementos moviles.

T.1.1.2.- Circulaciones.

T.1.1.2.1.- Escaleras fijas.

T.1.1.2.2.- Rampas fijas.

T.1.1.2.3.- Escaleras mecanicas

T.1.1.2.4.- Tapices y rampas rodantes.

T.1.1.2.5.- Ascensores.

T.1.1.2.6.- Plataformas elevadoras.

T.1.1.2.7.- Pasillos y puertas.

T.1.1.2.8.- Vias de evacuacion.

T.1.1.3.- Senalizacion e informacion.

T.1.1.3.1.- Senializacion de nuevas circulaciones.
T.1.1.3.2.- Seializacion e informacion visual.

T.1.1.3.3.- Senializacion e informacion sonora.

T.1.1.3.4.- Sefializacion e informacion tactil.

T.2.- Medios y modos de transporte.

T.2.0.- Normas técnicas generales.

T.2.0.1.- Normas para la seguridad y comodidad de una PMR que viaje en silla de
ruedas.

T.2.0.1.1.- Posicién de viaje.

T.2.0.1.2.- Anclaje.

T.2.0.1.3.- Cinturones de seguridad.

T.2.0.1.4.- Respaldo.

T.2.0.1.5.- Recinto.

T.2.0.2.- Normas para otras PMR.

T.2.1.- Transporte privado.

T.2.1.1.- Modelo de tarjeta de aparcamiento, para el titular.
T.2.1.2.- Modelo de Senal distintiva para el vehiculo.
T.2.1.3.- Solicitud de tarjeta de aparcamiento de vehiculos para el transporte de
personas con movilidad reducida.

ANEXO 3.1.- NUMERO MINIMO DE TAXIS ACCESIBLES EN LOS MUNICIPIOS
DE CADA ISLA.

ANEXO 4.- MEDIDAS SOBRE BARRERAS EN LA COMUNICACION.

C.1.- Medidas para sordos y personas con hipoacusia.

C.1.1.- Buenas condiciones ambientales.

C.1.2.- Instalaciones para mejorar la comunicacién en lugares de atencién al publico.
C.1.3.- Teléfonos de texto.

C.1.4.- Instalaciones en salas y auditorios.

C.1.5.- Instalaciones para PMR con discapacidad auditiva en teléfonos publicos
acondicionados.



C.1.6.- Megafonia.

C.1.7.- Sefializacion.

C.1.8.- Medidas en la vivienda.

C.1.9.- Medidas para el acondicionamiento de teatros y otros centros culturales y de
ocio.

C.2.- Medidas para ciegos y personas con otras deficiencias visuales.

C.2.1.- Buenas condiciones ambientales.

C.2.2.- Teléfonos publicos acondicionados para PMR con discapacidad visual.
C.2.3.- Megafonia para ciegos y deficientes visuales.

C.2.4.- Medidas para invidentes y otros discapacitados visuales en la sefializacion.
C.2.4.1.- Medidas de seguridad.

C.2.4.1.1.- Senalizacién e informacion visual.

C.2.4.1.2.- Senalizacion e informacion tactil.

C.2.5.- Medidas para la aproximacion de los ciegos a las obras teatrales.

ANEXO 5.- REFERENCIAS GRAFICAS BASICAS.

5.1.- Simbologia.
5.2.- Antropometria.

ANEXO 6.- FICHA TECNICA.

ANEXO 1.- URBANISMO.

U.1.1.- Normas de disefio y trazado de recorridos publicos.
U.1.1.1.- Itinerarios adaptados.

U.1.1.2.- Itinerarios mixtos.

U.1.2.- Normas de los elementos urbanisticos comunes.
U.1.2.1.- Aceras.

U.1.2.2.- Pavimentos adaptados.

U.1.2.3.- Sendas peatonales adaptadas.
U.1.2.4.- Vados.

U.1.2.5.- Alcorques. Tapas de rejilla.

U.1.2.6.- Arboles, setos y jardineria.

U.1.2.7.- Escaleras exteriores.

U.1.2.8.- Rampas.

U.1.2.9.- Ascensores.

U.1.2.10.- Pasos peatonales.

U.1.2.10.1.- Paso peatonal, a nivel o paso cebra.
U.1.2.10.2.- Paso de peatones elevado.
U.1.2.10.3.- Paso peatonal subterraneo.

U.1.3.- Normas sobre el mobiliario urbano.
U.1.3.1.- Mobiliario urbano.

U.1.3.2.- Mobiliario urbano adaptado.

U.1.3.3.- Bolardos.

U.1.3.4.- Fuentes.



U.1.3.5.- Bancos.

U.1.3.6.- Papeleras.

U.1.3.7.- Buzones.

U.1.3.8.- Cabinas telefonicas.

U.1.3.9.- Paneles de informacion.

U.1.3.10.- Semaforos.

U.1.3.11.- Aseos publicos.

U.1.3.12.- Terrazas.

U.1.4.- Normas sobre aparcamientos.

U.1.5.- Normas sobre obras en la via publica.
U.1.5.1.- General.

U.1.5.2.- Andamios.

U.1.6.- Norma sobre plazas, parques y jardines.
U.1.7.- Normas sobre cascos antiguos e histdricos.

ANEXO 1.- URBANISMO.

NORMAS U.I.1.- NORMAS DE DISENO Y TRAZADO DE RECORRIDOS
PUBLICOS.

Norma U.1.1.1.- Itinerarios Adaptados.

A los efectos del presente reglamento, se considera un itinerario como adaptado cuando
cumple las condiciones siguientes:

1. La banda libre o peatonal tiene una anchura minima de 1,40 m.

2. La pendiente longitudinal en todo el recorrido no supera el 6% y la transversal es
igual o menor del 1,5%.

3. Los elementos arquitectonicos resistentes u ornamentales, y otros objetos en fachada,
no podran sobresalir méas de 10 cm si estan situados a menos de 2,10 m del suelo. Esta
consideracion es extensiva a anuncios, banderolas, toldos y ramas de arboles o arbustos
y en general a cualquier elemento que pueda constituir un obstéaculo.

4. No existen escaleras, ni peldafos, ni interrupcion brusca del itinerario.

5. El pavimento es duro, no deslizante, su ejecucion es perfecta, lo que significa que no
presenta cejas ni mas resaltes que los dibujos o hendiduras de las losas que lo
constituyen.

Se establece la siguiente clasificacion del acabado superficial de un pavimento en
cuanto a su mayor o menor cualidad de deslizante, segiin sea su coeficiente de
resistencia al deslizamiento:

Pavimento Coeficiente de resistencia al deslizamiento

Deslizante < 25

No deslizante 25 - 40

Antideslizante > 40

6. Si el trazado del itinerario comprende una zona ajardinada, las sendas peatonales
pueden ser de suelo blando, esto es, de arena o tierra, pero debidamente compactado, o
estar cubiertas con una capa de riego asfaltico y, en cualquier caso, estaran exentas de
gravilla o cualquier otro material suelto.

7. Los elementos comunes de urbanizacion, asi como los del mobiliario urbano que
formen parte del recorrido, son adaptados.

Norma U.1.1.2.- Itinerarios Mixtos.



Son itinerarios validos para peatones y vehiculos y se consideran adaptados cuando
cumplen los siguientes requisitos:

1. Anchura minima del itinerario: 3,00 m.

2. Existe una franja peatonal adaptada claramente definida.

3. Altura libre de obstaculos a lo largo del recorrido: 3,00 m.

4. Anchura libre en tramos en que pueda efectuarse el cambio de direccion o giro de un
vehiculo a motor, minimo 6,50 m.

5. No existen peldafios aislados, ni escaleras, ni interrupcion brusca del itinerario.

6. Los pavimentos, los elementos comunes de urbanizaciéon y el mobiliario urbano
instalados en el recorrido son adaptados.

NORMA U.1.2.- NORMAS DE LOS ELEMENTOS URBANISTICOS COMUNES.
Norma U.1.2.1.- Aceras.

Definidas en el articulo 7.1 de este Reglamento, se consideran adaptadas cuando tienen,
en toda su longitud, una banda libre o peatonal de 1,40 m (minimo), la pendiente
longitudinal no rebasa el 6% y la pendiente transversal maxima es de 2%.

1. La banda de acceso tiene 10 cm minimo de ancho.

2. La banda externa podra tener la anchura que permita la via de la que forma parte,
contando con un minimo de 0,50 m. En esta banda estan situados los elementos
verticales de iluminacion y sefalizacion, mobiliario urbano y jardineria y arbolado.

Norma U.1.2.2.- Pavimentos Adaptados.

Se consideran aptos, es decir adaptados, cuando se ajustan a las siguientes condiciones:
1. Son duros, no deslizantes o antideslizantes y estan ejecutados de forma que no
existen cejas ni rebordes y las tnicas hendiduras o resaltes que presentan son las del
dibujo del material de piso. Se admiten hasta 4 mm de alto y separaciones de hasta 5
mm.

2. En determinados y especificos lugares presentan distintas texturas y aun color que
estan especialmente colocados para indicar al peatdon ciego o con problemas de vision
que esta en una zona en la que existe alglin riesgo o como aviso de la existencia de
vados, salida de vehiculos, arranque de escalera, etc., por lo que los denominamos
“Pavimento especial senalizador”.

3. Cualquier elemento implantado en el pavimento: rejas, tapas de registro, imbornales,
cubiertas de alcorques, etc., deberan estar perfectamente enrasadas con el pavimento.

4. Las rejas de ventilacion y los imbornales se colocaran en direccion transversal a la de
la marcha. La separacion entre barras o varillas y barrotes, serd igual o menor de 2 cm y,
si son planchas metélicas, losas de hormigén o cualquier otro material, los orificios
tendran un diametro maximo de 2,5 cm.

Norma U.1.2.3.- Sendas Peatonales Adaptadas.

1. En plazas, parques y jardines de uso publico se permiten los suelos blandos, como
pavimento de paseos exentos de gravilla o cualquier otro material suelto y con una
compactacion minima del 75% del ensayo Proctor.



2. Las sendas peatonales de penetracion en parques y jardines y las diagonales de plazas
ajardinadas estdn cubiertas con un riego asfaltico o tienen un grado de compactacion del
90% del ensayo Proctor.

3. A ambos lados de las sendas se colocaran bordillos o pequefias barandillas para
auxilio y orientacion del peaton ciego.

Norma U.1.2.4.- Vados.

Se consideran vados peatonales adaptados cuando:

1. Tienen una anchura de paso libre minima de 1,20 m.

2. El paso esté expedito, es decir, sin obstaculo alguno.

3. El borde de la rampa estd enrasado con la calzada o presenta un reborde o desnivel
maximo de 1 cm, 6 2 cm si el canto esta redondeado o achaflanado.

4. La longitud de la rampa es variable y depende de la altura del gélibo del bordillo, con
pendiente maxima del 8% y pendientes transversales 2%.

5. El suelo seré de distinta textura que la acera. Antes y después del vado, se dispondran
dos bandas de 1,00 m de ancho soladas con pavimento especial sefializador.

Los vados de entrada y salida de vehiculos son adaptados cuando:

6. Situados en un itinerario adaptado no alteran la circulacién peatonal ni constituyen
problemas para las PMR.

7. La rampa tiene una pendiente maxima del 8%.

8. La pendiente transversal de las rampas laterales tendréd 2%.

9. El conjunto del vado y las dos bandas laterales de aviso estdn soladas con pavimento
especial sefalizador, excepto la rampa.

10. Existe un imbornal aguas arriba del vado.

Norma U.1.2.5.- Alcorques. Tapas de Rejilla.

1. Las piezas de cobertura de los alcorques puede ser de material diverso: hierro, acero
galvanizado, fundicién, prefabricado de hormigon o incluso puede cubrirse el hueco con
adoquines. Sea el que sea el elemento utilizado, deberd quedar perfectamente enrasado
con el pavimento.

2. Las tapas de registro, las rejillas de ventilacion, las arquetas e imbornales colocados
en las aceras de los itinerarios adaptados, sendas peatonales y paseos de parques y
jardines estardn enrasadas y las dimensiones de los orificios o la separacion de sus
varillas cumpliran las condiciones de la Norma 1.1.4.

Norma U.1.2.6.- Arboles, Setos y Jardineria.

1. El crecimiento del arbolado de las vias peatonales estara controlado a fin de evitar un
crecimiento desordenado de sus ramas.

2. Se podaran periddicamente todas las ramas que estén por debajo de los 2,10 m.

3. Se evitara la inclinacion de los arboles, poniendo guias metélicas cuando se observe
cualquier salida de la vertical del tronco.

4. En las plazas ajardinadas, parques y jardines, se podaran igualmente las ramas que,
situadas por debajo de los 2,10 m, inunden sendas o areas de recreo y reposo. Atencidon
semejante se tendra con las raices que afloren en esas areas.

Norma U.1.2.7.- Escaleras exteriores.

Una escalera se considera adaptada cuando:
1. Tiene una anchura de paso minima de 1,20 m.



2. Su directriz es recta o de curvatura muy ligera. Tiene huella de 30 cm; contrahuella
de 15 cm; tramos de 10 peldafios; descansillos de 1,20 m en linea con la directriz.

3. La huella no vuela sobre la contrahuella y no existen escalones compensados.

4. Tiene pasamanos corridos de 5 cm de didmetro situados a 90 £ 2 y 70 (2 cm del suelo
y separados del paramento o paramentos verticales (4 cm) que se prolongan al arranque
y al final de cada tramo, unos 40/45 cm.

5. El material de cobertura de huellas y descansillos es duro, antideslizante, tanto en
seco como en ambiente hiimedo e incluso mojado, y de distinto color que la tabica.

6. Inmediato al peldafo de arranque, existe una banda de 1,50 m de ancho de pavimento
especial sefalizador. Esta banda se repite al final de la escalera.

7. Dispone de una iluminacion suficiente exenta de deslumbramientos y de zonas
oscuras y de una intensidad luminica, a nivel del suelo, de 300 lux.

8. En todo itinerario, si existe una escalera, debe existir una rampa como solucion
alternativa.

Norma U.1.2.8.- Rampas.

Una rampa exterior debe tener, para estimarla adaptada, una longitud y una pendiente
adecuada a aquélla.

LONGITUD PENDIENTE MAXIMA

Menor de 3 m 10%

De3al0m8%

De 10a 15 m 6%

Mayor de 15 m 3%

Otras exigencias:

1. Anchura minima: 1,80 m, directriz recta o curva muy ligera; longitud de cada tramo
con pendiente de 9,00 m, al que seguira un tramo horizontal de 1,50 m de longitud.

2. Barandillas de proteccion a ambos lados, con dos pasamanos continuos, situados a 90
+ 2 cm y 70 £ 2 cm respectivamente del suelo y de seccion circular de 5 cm como
maximo.

3. Tiene un zo6calo de 15 cm de altura o una pletina metalica de 10 cm, situada a 5 cm
del suelo.

4. Tiene el suelo duro, antideslizante, con pendiente transversal 2%.

5. Dispone de una banda de aviso al principio y al término, de pavimento especial
sefalizador de la misma anchura que la rampa.

6. La iluminacion es continua de 200 luxes, sin zonas oscuras ni elementos que puedan
producir deslumbramientos.

Norma U.1.2.9.- Ascensores.

Prescindiendo del mecanismo y sistemas de seguridad, un ascensor se considera
adaptado cuando:

1. La cabina, de planta rectangular, tiene como minimo 1,40 m de fondo y 1,10 m de
anchura y en los paramentos verticales existen barras de 5 cm de diametro y a 90 cm del
suelo. La puerta, automatica, tiene 80 cm.

2. La botonera estd situada en uno de los paramentos laterales y a una altura
comprendida entre 1,00 y 1,40 m del suelo. Los botones tienen numeracion doble,
normal y en relieve en braille. Los botones de alarma y parada destacaran de los demas
por su color y tamafio.



3. Suelo no deslizante, sin alfombras o similares sueltas y enrasado con el embarque. Se
admite una diferencia de 1 cm en la nivelacion.

4. Frente a la cabina, existe un espacio de 1,50 m para desembarque o embarque de
personas en silla de ruedas.

5. Separacion maxima de la cabina con puertas exteriores en descansillo: 2 cm.

6. En la cabina se dara informacion sonora y visual de las paradas inmediatas y otros
movimientos (sube, baja, etc.).

Norma U.1.2.10.- Pasos de Peatones.

Norma U.1.2.10.1.- Paso Peatonal, a Nivel o Paso Cebra.

Un Paso Peatonal o a Nivel o Paso Cebra se considera adaptado cuando cumple los
siguientes requisitos:

1. Tiene una rampa (variable en su longitud) con una pendiente méaxima de 8% y
reborde de 2 cm en encuentro con la calzada, biselado o redondeado.

2. El vado esta expedito -aunque pueden admitirse bolardos para impedir el acceso de
vehiculos- separados entre si 0,90 m.

3. La anchura minima del vado es de 4,00 m, asi como la del paso en la calzada y este
vendra diferenciado mediante franjas blancas, paralelas al bordillo, ejecutadas con
pintura antideslizante y rugosa o mediante losas blancas especiales.

4. El vado y las franjas de aviso estan soladas con pavimento especial sefializador duro
y no deslizante.

5. Cuando la anchura de la calzada lo exija, se dispondrén isletas de espera de la misma
anchura que el paso y un fondo minimo de 1,40 m. Si existiera una mediana, se
eliminard y se rebajaré a nivel de la calzada y con la misma anchura del paso.

6. Los semaforos estan regulados para que una PMR pueda cruzar sin agobios y estan
dotados de sefializacion acustica, ademas de la luminosa.

Norma U.1.2.10.2.- Paso de Peatones elevado.

Un Paso de Peatones a distinto nivel se entiende adaptado cuando esté constituido por:
1. Un puente o pasarela de 1,80 m minimo de ancho, que sirve de nexo a los dos
laterales de una via publica de transito rapido o a una autopista, etc.

Tanto el acceso a la pasarela, como la salida, se efectia mediante rampas y escaleras
(mejor ambas soluciones conjuntamente) situadas en los extremos del puente o pasarela.
2. Tanto la pasarela como las rampas y escaleras que constituyen el paso elevado son
adaptadas.

Norma U.1.2.10.3.- Paso Peatonal Subterraneo.

Un Paso Peatonal Subterraneo se considera adaptado cuando cumple los siguientes
requisitos:

1. Tiene una anchura minima de 2,40 m que puede ser mayor si por la longitud del tunel
se requiere. La altura del tunel sera acorde con la longitud.

2. Se accede al mismo mediante rampas y escaleras de 1,20 m adaptadas.

3. El suelo sera duro, antideslizante y sin desniveles bruscos. Si existieran, se salvaran
mediante rampas de muy suave pendiente.

4. Los paramentos verticales y el techo seran claros, de facil limpieza y conservacion.

5. Al final de las escaleras y rampas se colocard un desagiie cubierto con una rejilla
adecuada.

6. Iluminacion continua, sin zonas oscuras, ni elementos que puedan producir
deslumbramiento e intensidad de 200 luxes.



7. A la entrada y salida del paso se encuentran las bandas de aviso, ejecutadas con
pavimento especial sefializador.

NORMA U.1.3.- NORMAS SOBRE EL MOBILIARIO URBANO.
Norma U.1.3.1.- Mobiliario urbano.

El mobiliario urbano se instalard de forma tal que en ningin caso constituya un
impedimento para el peaton, es decir, se colocard de manera que no invada la zona de
libre circulacion de las aceras o las sendas peatonales.

En las vias urbanas de nueva obra se tendran en cuenta las siguientes especificaciones:
1. Los elementos urbanisticos de ancho igual o menor de 0,90 m, tales como postes de
sefalizacion vertical, semaforos, baculos de iluminacion, jardineras, vados, alcorques,
setos, papeleras, buzones, columnas telefonicas, bolardos, horquillas y barandillas,
dejaran un espacio libre minimo de 1,40 m en el itinerario.

2. Los elementos urbanisticos de ancho comprendido entre 0,90 y 1,20 m a los que se
accede frontalmente, dejaran un espacio frontal libre de 1,50 m.

En este espacio pueden, pues, instalarse: locutorios y cabinas telefonicas, maquinas
expendedoras, en general, quioscos de prensa, de venta de helados, etc.

3. Cuando se trate de elementos de una anchura comprendida entre 1,20 y 2,20 m, esto
es, terrazas de bar, quioscos medianos o paneles anunciadores, deberd dejarse un
espacio libre de 2,40 m.

4. Los elementos de ancho superior a los 2,20 m, sea cual sea su uso o destino, dejaran
libre un paso de 3,00 m de ancho.

Norma U.1.3.2.- Mobiliario Urbano Adaptado.

Como complemento de lo expuesto y con cardcter general, se considera que un
elemento del mobiliario urbano es adaptado cuando:

1. Es accesible a través de un itinerario adaptado y los elementos salientes de mas de
0,15 m, situados por debajo de los 2,10 m y que no lleguen o descansen en el suelo,
estan sefalizados en éste mediante un elemento sefializador o “avisador” para ciegos,
constituido, bien por una jardinera de mas de 20 cm de alto, o de una barandilla de esa
altura y unas dimensiones iguales o ligeramente mayores que la proyeccion del cuerpo
saliente en planta.

2. Los aparatos que deban manipularse estaran, bien sobre soportes, o empotrados en la
pared, a una altura comprendida entre 1,00 m y 1,20 m. Nunca méas de 1,40 m.

Norma U.1.3.3.- Bolardos.

Los bolardos, pilotes y cualesquiera otros elementos destinados a evitar el paso de
vehiculos, deben pintarse con colores que destaquen del medio en que se encuentren.

Norma U.1.3.4.- Fuentes.

Las fuentes serdn, si estan exentas, de forma sencilla, preferentemente de seccion
circular o tronco-cénica que permita la aproximacion frontal de una silla de ruedas, el
pedestal rematard en una pila que permita la recogida del agua del grifo o surtidor.
Cumplirén las siguientes condiciones:

1. La boca del grifo estard a una altura de 0,85 m, al igual que el elemento de apertura y
cierre, que sera preferentemente de presion o ergondmico.



2. Estaran situadas en la zona exterior de las aceras, con el grifo en situacion paralela a
la linea de paso, también al borde de las sendas peatonales, en las plazas, parques y
jardines, en zonas proximas a las areas de recreo y reposo, o en ellas.

3. La fuente descansara sobre una losa de hormigén de bordes biselados, con pendientes
convergentes en la rejilla normalizada que cubre el sumidero. La losa no puede
sobresalir de la superficie del entorno 2 cm y estara ruleteada.

4. Cuando son fuentes empotradas en un paramento, se dispondra una pila a 0,75 m del
suelo, lo suficientemente amplia y profunda como para que el agua no salpique, pero no
impida la aproximacion frontal de una silla de ruedas. El surtidor y los mandos, a 0,80
m del suelo.

Norma U.1.3.5.- Bancos.

Cumpliran, para considerarlos adaptados, las siguientes condiciones:

No invaden la zona de libre circulacion de las aceras; estdn ubicados a lo largo de
paseos y sendas, fuera de ellos, incluso sobre el césped y proximos a los accesos y
zonas de recreo. Tienen las siguientes dimensiones:

Altura del asiento 45/40 cm del suelo

Altura de los brazos 70/75 cm del suelo

Fondo del asiento 45 cm, ligeramente pendiente

hacia la parte posterior

Respaldo 45/60 cm de ancho, ligeramente

inclinado hacia atrds con

respecto al plano del asiento

Norma U.1.3.6.- Papeleras.

1. Estaran instaladas en la zona externa de las aceras, en el exterior y proximas al borde
de las sendas peatonales, en las dreas de descanso de parques, sin que puedan molestar.
2. Las papeleras que se instalen seran adaptadas, esto es, tendran su boca situada a una
altura de 80/100 cm del suelo y su perimetro serd idéntico en base y coronacion,
preferentemente de seccidn circular; en otro caso las aristas estardn redondeadas. Iran
pintadas con colores que destaquen.

3. Si estan empotradas o descansan sobre un pedestal, deben tener las mismas
dimensiones en planta y remate superior o tapadera.

Norma U.1.3.7.- Buzones.

Cumpliran, para considerarlos adaptados, los mismos requisitos de ubicacion, forma y
altura de la boca que las papeleras.

Norma U.1.3.8.- Cabinas Telefonicas.

Un teléfono publico se considerara adaptado cuando contenga las siguientes
caracteristicas:

1. Los distintos elementos que deban estar al alcance de la mano en un equipo
telefonico, estardn a una altura no superior a 1,40 m y separados del fondo al menos
0,30 m. La repisa o mesita auxiliar dejara libre debajo de si un hueco de no menos de
0,70 m de altura. La cabina o semicabina estard unida al viario circundante por un



itinerario adaptado. En su frente, se dispondra al menos de una superficie horizontal en
que se pueda inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.

2. El auricular de este teléfono estara dotado de un regulador de volumen. Ademas,
llevard incorporada una bobina de induccién magnética, aparte de la que
convencionalmente contiene, para permitir una mejor audiciéon a los portadores de
audifono con posicion “T”. Esta instalaciéon se completard con un conmutador que
permita elegir la audiciéon normal o la audicion por bucle magnético.

3. El teclado de este teléfono serd de teclas de tamafio extragrande (del tipo Jumbo en la
CTNE) y con formato ordinario, es decir, con la tecla central (la correspondiente al
nimero 5) con un punto en relieve en el centro de la tecla.

4. El teléfono descrito en los puntos anteriores sera sefalizado con la sefal que se
recoge en los graficos de accesibilidad del anexo 5.

Norma U.1.3.9.- Paneles de Informacion.

1. Los paneles, columnas o cualquier otro elemento de informacién estaran instalados
siempre fuera de la banda de libre circulacion.

2. Los postes verticales de informacion urbana (calles, monumentos, direcciones) se
situaran en el borde de la zona exterior en placa o banderola, ésta situada a 2,10 m de
altura.

3. Cualquier tipo o sistema informativo se colocara de forma que su lectura sea coémoda.
Deben usarse colores que contrasten y sus letras tendrdn un tamafio minimo acorde con
la distancia minima a que debe leerse.

4. El panel, incluido el soporte del mismo tendré las mismas dimensiones desde la base
a la coronacion y su colocacion permitird la lectura sin que se frene o altere la
circulacion peatonal o rodada.

Norma U.1.3.10.- Semaforos.

1. Los semaforos, como los baculos y las farolas, tendran seccidn circular y deberan
situarse junto al bordillo de la acera, es decir, en el limite de la zona externa.

2. Si la acera tiene una anchura igual o inferior a 1,5 m, se colocaran tangentes a las
fachadas o colgados de éstas, con un brazo suficientemente largo y a altura tal que
asegure su vision correcta o, en su caso, la suficiente iluminacion.

Norma U.1.3.11.- Aseos Publicos.

Los aseos publicos se consideran accesibles cuando cumplen los requisitos que a
continuacion se citan:

1. Su emplazamiento no interfiere en la banda de libre circulacion de las aceras, cuando
estan incluidas como mobiliario urbano en el itinerario adaptado.

2. La cabina tiene unas dimensiones interiores de 2 x 2 m y una disposicion de los
sanitarios que permite, a una altura de 70 cm, inscribir una circunferencia de 1,50 m de
diametro.

3. Existe, entre el inodoro y el paramento vertical paralelo, un espacio de 90 cm, que
permite la colocacion de una silla de ruedas entre ambos.

4. A ambos lados del inodoro se colocaran dos barras de apoyo: una fija, empotrada en
el paramento mas proéximo, y otra batiente, en el lado libre, a una altura ambas entre 70
y 75 cm.



5. El borde superior del inodoro esta entre 40 y 45 cm del suelo y el del lavabo sin
pedestal a 80 cm. El grifo es monomando o de cualquier modelo que actue por presion.
6. El borde inferior del espejo esta a 90 cm del suelo.

7. Cualquier accesorio colocado en el interior esta situado al alcance de un usuario de
silla de ruedas a unos 90 cm del suelo.

8. La hoja de la puerta, si es batiente, abre hacia afuera, tiene una luz de 80 cmy 2,10 m
de altura y los aparatos de apertura y cierre se accionan mediante mecanismo
ergonomico.

9. No se instalaran ni pomos ni los mandos de los grifos de seccion circular.

10. El suelo del aseo es antideslizante y estd a ras con el pavimento exterior.

11. La luz se enciende y apaga automaticamente con el mecanismo de la cerradura de la
puerta.

12. En el exterior y en lugar visible, estd colocado el signo internacional de
accesibilidad.

13. El aseo puede ser utilizado indistintamente por hombres y mujeres, minusvalidos o
no, y sus dimensiones permiten la presencia de un auxiliar para PMR que necesite
ayuda de tercera persona.

Norma U.1.3.12.- Terrazas.

Los espacios exteriores destinados a terrazas de bares, restaurantes o quioscos, deben
atenerse a los requerimientos de la Norma U.1.1.1. Ademas:

1. Los limites externos estardn delimitados mediante elementos fijos (jardineras,
barandillas o vallas), y el espacio acotado estd sefalizado por franjas de pavimento
especial sefalizador antes y después de la terraza.

2. La disposicion del mobiliario y su disefio no pueden constituir obstaculos para el
trafico peatonal.

3. Las sombrillas, toldos o cualquier elemento en arco o volado, asi como los dinteles
(si existen), estan a 2,10 m de altura.

4. En el mostrador publico existe una zona de un metro de longitud con el tablero
superior a 90 cm del suelo, con un espacio vacio debajo del mismo de 70 cm de altura
para permitir la aproximacion frontal de la silla de ruedas.

NORMA U.1.4.- NORMAS SOBRE APARCAMIENTOS.

Distinguimos aparcamientos en superficie y garajes.

Proximos a los edificios existiran areas destinadas a aparcamiento de vehiculos, las
cuales deben de ser adaptadas.

Se dice que un aparcamiento es adaptado cuando:

1. Existen plazas especialmente reservadas para minusvalidos proximas a los accesos de
peatones y debidamente sefnalizadas mediante simbolos normalizados.

2. Existe en el interior un itinerario peatonal adaptado y sefializado que comunica a la
via publica con las plazas reservadas.

3. Las plazas reservadas tienen unas dimensiones minimas, en planta, de 3,30 x 5,00 m,
cuando los vehiculos se colocan en bateria y de 2,30 x 5,00 m si se disponen en fila.

4. Las dimensiones de las plazas en bateria pueden reducirse a 2,30 x 5,00 m si entre
ellas existe un espacio compartido de 1,00 m.

5. En los aparcamientos de los grandes almacenes, la reserva de plazas sera de 3 plazas
por cada 100, proximas a los accesos y sefializadas horizontal y verticalmente.



6. La ocupacion indebida de las plazas reservadas serd sancionada, pudiendo utilizarlas
exclusivamente las PMR provistas de la pertinente tarjeta de aparcamiento.

7. Esta identificada con el simbolo internacional de accesibilidad en el suelo y una sefial
vertical en lugar visible, con el mismo simbolo y la inscripcion correspondiente.

NORMA U.1.5.- NORMAS SOBRE OBRAS EN LA ViA PUBLICA.
Norma U.1.5.1.- General.

1. Todas las obras que se realicen en vias y espacios publicos estardn convenientemente
valladas y sefializadas.

2. La senalizacion se efectuard mediante luces rojas y boyas provistas de un lanzador de
destellos y dispositivo acustico continuo y poco molesto. Por la noche existira
iluminacion extra incorporada.

3. Las vallas perimetrales seran estables, es decir, fijadas de forma que no puedan
retirarse por los particulares, y estaran separadas de la obra no menos de 1,00 m.

4. Si por el tamafio de la obra o por su situacion se invade o corta el paso de la zona de
libre paso, se buscard un itinerario alternativo accesible; ahora bien, si la zanja no es
muy amplia, podré cubrirse con planchas metalicas de no menos de un metro de ancho y
perfectamente asentadas.

Norma U.1.5.2.- Andamios.

En obras de edificacion, los andamios suelen ocupar practicamente la acera. En este
caso, ademas de la sefializacion luminosa y sonora, se actuara de la siguiente manera:

1. El andamio no ocupara la totalidad de la acera. Si deja una franja libre de 1,20 m
minimo, el perimetro se cerrard con una valla permanente, y aquel se cubrira con una
tupida red.

2. Existird una zona libre de paso de 1,20 m situada entre la pared y el andamio. Se
colocara un tablero protector de madera que ocupe toda la parte baja del andamio a una
altura minima de 2,10 m. La parte exterior del andamio ird cubierta con una red tupida
que impida la caida de cascotes a la calzada.

3. La solucién més idonea es construir un paso a modo de tinel de madera de 1,20 m
minimo de anchura con un paramento vertical ciego y el otro con huecos de ventilacion
e iluminacion.

4. El tunel estara dotado de una buena iluminacion artificial y se sefializaran con puntos
luminosos anchos accesos al mismo.

NORMA U.1.6.- NORMAS SOBRE PLAZAS, PARQUES Y JARDINES.

1. Tanto en las plazas, como en los parques y jardines, existiran itinerarios accesibles y
los accesos seran adaptados.

2. Las sendas son adaptadas cuando cumplen lo establecido en la Norma U.1.2.1 de este
reglamento.

3. Si un acceso presenta problemas para una PMR, deberd habilitarse una solucion
alternativa lo més proxima posible.

4. Préximo a las puertas o accesos se ubicaran las zonas de reposo provistas de bancos,
fuentes, papeleras y aseos. Todos estos elementos seran adaptados.

5. Se controlara el crecimiento de las ramas bajas y raices de los arboles.

6. El agua de escorrentia y la sobrante de riego se canalizard y evacuara con lo que se
evita la accion erosiva y de arrastre.



NORMA U.1.7.- NORMAS SOBRE CASCOS ANTIGUOS E HISTORICOS.

La conservacion de estas areas requiere un plan de actuacion en el que se contemple, no
solamente aspectos parciales, como pavimentos o instalacion de elementos urbanisticos,
para esto basta con aplicar la norma o normas respectivas que figuran en este anexo
como Norma U.1.2 se logrard una mejora dentro de la accesibilidad. Sin embargo, antes
de iniciar cualquier actuacion deberan establecerse los criterios de conservacion de los
elementos artisticos y de rehabilitacion o sustitucion de aquellos que no ostenten
realmente este titulo o calidad.

Asimismo es necesario fijar las limitaciones precisas en los casos de imposibilidad
manifiesta para actuar, bien por los componentes estéticos, historicos y atin paisajistas o
de otro orden que aconsejen la NO intervencion.

En cualquier caso, es preceptiva la solicitud de la autorizacion pertinente del organismo
competente en la materia.

ANEXO 2.- EDIFICACION.

E.1.- Cuadro de niveles de accesibilidad exigible en edificios y establecimientos de uso
publico.

E.2.- Requerimientos minimos de las entidades accesibles.
E.2.1.- Itinerarios.

E.2.1.1.- Itinerario adaptado.

E.2.1.2.- Ttinerario practicable.

E.2.2.- Espacios singulares de la edificacion adaptados.
E.2.2.1.- Plaza de aparcamiento.

E.2.2.2.- Escalera de uso publico.

E.2.2.3.- Aseos.

E.2.2.4.- Dormitorio en establecimientos de uso publico.
E.2.2.5.- Unidad Alojativa.

E.2.2.6.- Vestuario en establecimientos de uso publico.
E.2.3.- Mobiliario adaptado.

E.2.3.1.- Elementos de mobiliario.

E.2.3.2.- Reserva de espacio.

E.2.4.- Interior de una vivienda adaptada.

ANEXO 2.- EDIFICACION.

NORMA E.1.- CUADRO DE NIVELES DE ACCESIBILIDAD EXIGIBLE EN
EDIFICIOS O ESTABLECIMIENTOS DE USO PUBLICO.

NORMA E.2.- REQUERIMIENTOS MINIMOS DE LAS ENTIDADES
ACCESIBLES.

NORMA E.2.1.- ITINERARIOS.
Norma E.2.1.1.- Itinerario adaptado.
Un itinerario se considera adaptado cuando cumple los requisitos siguientes:

1. Tiene una anchura minima de 0,90 m y una altura libre de obstaculos en todo el
recorrido de 2,10 m.



2. En los cambios de direccion, la anchura de paso es tal que permite inscribir un circulo
de 1,20 m diametro.

3. En cada planta del itinerario adaptado de un edificio hay un espacio libre de giro
donde se puede inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.

4. A ambos lados de cualquier puerta incluida dentro de un itinerario adaptado hay un
espacio libre no barrido por la apertura de la puerta, donde se puede inscribir un circulo
de 1,50 m de diametro (excepto en el interior de la cabina del ascensor).

5. Las puertas o pasos entre dos espacios tienen como minimo una anchura de 0,80 m y
una altura de 2,00 m. En caso de puertas de dos o mas hojas, una de ellas tiene una
anchura minima de 0,80 m.

6. Las manecillas de las puertas se accionan mediante mecanismos de presion de
palanca.

7. Las puertas de vidrio, excepto que éste sea de seguridad, tienen un zécalo minimo de
0,30 m de altura. Disponen, a efectos visuales, de una franja horizontal de 5,50 m de
anchura minima, situada a 1,50 m de altura y con un marcado contraste de color.

8. No incluye ninguna escalera ni escalon aislado. Se admite, en el acceso desde el
exterior, un desnivel no superior a 0,02 m con el canto redondeado o bien achaflanado a
un maximo de 45 grados.

9. El pavimento de las rampas no es deslizante.

10. La pendiente longitudinal maxima de las rampas es:

LONGITUD PENDIENTE MAXIMA
Menor de 3 m 10%

De3al0m 8%

De 10a 15 m 6%

Mayor de 15 m 3%

11. Se admite una pendiente transversal maxima (2% en rampas exteriores).

12. La longitud de cada tramo de rampa es como maximo de 20,00 m. En la unién de
tramos de diferente pendiente se colocan rellanos intermedios. Al inicio y al final de
cada tramo de rampa, hay un rellano minimo de 1,50 m de longitud en la direccién de
circulacion.

13. Las rampas disponen de barandillas a ambos lados. Asimismo, estdn limitadas
lateralmente por un elemento de proteccion longitudinal de 0,10 m de altura minima
para evitar la salida accidental de ruedas y bastones.

14. Las barandillas disponen de doble pasamanos y estan situadas a una altura de 0,90 +
0,02 my 0,70 £ 0,02 m, y tienen un disefio anatomico que permite adaptar la mano, con
una seccion igual o equivalente a la de un tubo redondo de didmetro entre 0,03 y 0,05
m, sujeto por su parte inferior y separado un minimo de 0,04 m de los paramentos
verticales, que se prolongan al arranque y al final de cada tramo, unos 40/45 cm.

15. La cabina de ascensor tiene unas dimensiones minimas de 1,40 m en el sentido del
acceso y de 1,10 m en sentido perpendicular. Dispone de pasamanos a una altura de
0,90 £+ 0,02 m, de disefio anatdmico que permite adaptar la mano, con una seccion igual
o equivalente a la de un tubo redondo de didmetro entre 0,03 y 0,05 m y separado un
minimo de 0,04 m de los paramentos verticales.

16. Las puertas de la cabina y del recinto son automaticas, su anchura minima es de 0,80
m y delante de ellas se puede inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.

17. Las botoneras, tanto de cabina como de rellano, se colocan a una altura entre 1,00 y
1,40 m respecto al suelo y deben tener la numeracion en braille y en relieve.



18. En la cabina se da informacion sonora y visual de las paradas inmediatas y otros
movimientos (sube, baja, etc.).

19. La iluminancia minima es de 200 luxes, sin zonas oscuras ni elementos que puedan
ocasionar deslumbramientos.

Norma E.2.1.2.- Itinerario practicable.

Un itinerario se considera practicable cuando cumple los requisitos siguientes:

1. Tiene una anchura minima de 0,90 m (0,85 m en interior de vivienda) y una altura
libre de obstaculos en todo el recorrido de 2,10 m.

2. En los cambios de direccion, la anchura de paso (excepto en interior de vivienda) es
tal que permite inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro. En todos los casos, se
dispone del espacio libre necesario para efectuar los giros en silla de ruedas.

3. A ambos lados de cualquier puerta incluida dentro de un itinerario practicable, hay un
espacio libre no barrido por la apertura de la puerta, donde se puede inscribir un circulo
de 1,20 m de diametro (excepto en el interior de la cabina del ascensor y de la vivienda).
4. Las puertas o pasos entre dos espacios tienen como minimo una anchura de 0,80 m
(0,70 m en interior de vivienda) y una altura de 2,00 m. En caso de puertas de dos o mas
hojas, una de ellas tiene una anchura minima de 0,80 m.

5. Las manecillas de las puertas se accionan mediante mecanismos de presion o de
palanca.

6. No incluye ningun tramo de escalera.

7. A ambos lados de un escaldon hay un espacio libre llano con una profundidad minima
de 1,20 m. La altura maxima de cada escalon es de 0,14 m.

8. En los edificios en los que sea obligatoria la instalacion de ascensor, solo se admite la
existencia de un escalén, de 0,12 m de altura maxima, en el acceso desde el exterior.

9. Las rampas tienen una pendiente longitudinal maxima del 12%. Se admite una
pendiente transversal maxima del 2% en rampas exteriores. El pavimento es
antideslizante.

10. La longitud de cada tramo de rampa es como maximo de 10 m. Al inicio y al final
de cada tramo de rampa hay un rellano minimo de 1,20 m en la direcciéon de circulacion.
11. Como minimo, a un lado de la rampa existe pasamanos a una altura entre 0,90 y
0,95 m.

12. La cabina del ascensor tiene unas dimensiones minimas de 1,20 m en el sentido del
acceso y de 0,90 m en sentido perpendicular, con una superficie minima de 1,20 m2.

13. Las botoneras, tanto de cabina como de rellano, se colocan a una altura entre 1,00 y
1,40 m respecto del suelo.

14. Las puertas de la cabina del ascensor son automaticas, mientras que las del recinto,
pueden ser manuales. Ambas tienen una anchura minima de 0,80 m.

15. En el espacio situado delante de la puerta del ascensor, se puede inscribir un circulo
de 1,20 m de didmetro sin ser barrido por la apertura de la puerta.

16. En el espacio previsto para un ascensor practicable, no se permite la colocacion de
ningln ascensor que no tenga, al menos, esta consideracion.

17. Los mecanismos elevadores especiales para personas con movilidad reducida
deberan justificar su idoneidad.

NORMA E.2.2.- ESPACIOS SINGULARES DE LA EDIFICACION ADAPTADOS.

Norma E.2.2.1.- Plaza de aparcamiento.



Una plaza de aparcamiento es adaptada si:

1. Tiene unas dimensiones minimas para el vehiculo de 2,30 m por 5,00 m.

2. Dispone de un espacio de aproximacion de 1,00 m de anchura que puede ser
compartido y que permite la inscripcion de un circulo de 1,50 m de didmetro delante de
la puerta del conductor. Este espacio puede solaparse un maximo de 0,20 m con la
anchura de la plaza.

3. El espacio de aproximacion estd comunicado con un itinerario adaptado de uso
comunitario.

4. Esta identificada con el simbolo de accesibilidad en el suelo y una sefal vertical en
lugar visible con el mismo simbolo y la inscripcidon correspondiente.

Norma E.2.2.2.- Escalera de uso publico.

Una escalera de uso publico es adaptada si cumple las siguientes condiciones:

1. La altura maxima del escalon es de 0,16 m y la huella minima de 0,29 m. Las
escaleras de traza no recta tienen una dimension minima de huella de 0,29, medidas a
0,40 m de la parte interior del escalon.

2. La huella no presenta discontinuidades donde se une con la contrahuella.

3. La anchura de paso ttil es igual o superior a 1,00 m.

4. El nimero maximo de escalones seguidos, sin rellano intermedio, es de 12.

5. Los rellanos intermedios tienen una longitud minima de 1,20 m.

6. Dispone de pasamanos a ambos lados, situados a una altura de 0,90 = 0,02 m en
rellanos y de 0,82 = 0,02 m en los tramos de escalera.

7. Los pasamanos tienen un disefio anatomico que permite adaptar la mano, con una
seccion igual o equivalente a la de un tubo redondo de didmetro entre 0,03 y 0,05 m
sujeto por su parte inferior y separado un minimo de 0,04 m de los paramentos
verticales. Se prolongan 0,40 m como minimo mas alla de los extremos de cada tramo
de escalera.

8. Dispone de una iluminacion exenta de deslumbramientos y zonas oscuras y con una
intensidad luminica a nivel del suelo de al menos 300 luxes.

9. Las huellas de los peldafios son de material no deslizante, si se trata de una escalera
cubierta, y antideslizante, si es descubierta.

Norma E.2.2.3.- Aseo.

Caracteristicas de un aseo adaptado:

1. Las puertas tienen una anchura minima de 0,80 m, abren hacia el exterior o son
correderas. Las manecillas se accionan mediante mecanismos de presion o de palanca.

2. Entre 0 y 0,70 m de altura respecto del suelo hay un espacio libre de giro de 1,50 m
de didmetro no barrido por la apertura de una puerta.

3. El espacio de aproximacion, lateral a inodoro, baiera, ducha y bid¢, y frontal al
lavabo, es de 0,90 m como minimo.

4. El lavabo no tiene pie ni mobiliario inferior, y dispone de un fondo minimo de 0,60
m.

5. Los espejos tienen su canto inferior a una altura de 0,90 m del suelo.

6. El inodoro y el bidé disponen de dos barras de soporte a una altura entre 0,70 y 0,75
m del suelo que permiten cogerse con fuerza en la transferencia lateral. La barra situada
en el lado del espacio de aproximacion es abatible.

7. El espacio de uso de la ducha tiene unas dimensiones minimas de 0,80 m de anchura
por 1,20 m de profundidad. Su base queda enrasada con el pavimento colindante. La



griferia se sitia en el centro del lado mas largo a una altura entre 0,90 y 1,20 m.
Dispone, como minimo, de una barra de soporte horizontal a una altura entre 0,70 y
0,75 m del suelo, colocada sobre el lado mas largo.

8. Todos los accesorios y mecanismos se colocan a una altura no superior a 1,40 m ni
inferior a 0,40 m.

9. Los grifos se accionan mediante mecanismos de presion o palanca.

10. La griferia de las bafieras se situa en el centro, y no en los extremos.

11. El pavimento es antideslizante.

Norma E.2.2.4.- Dormitorio en establecimientos de uso publico.

Un dormitorio se considera adaptado cuando cumple las condiciones siguientes:

1. Las puertas tienen una anchura minima de 0,80 m. Las manecillas se accionan
mediante mecanismos de presion o de palanca.

2. Los espacios de circulaciéon interior tienen una anchura minima de 0,90 m. En los
cambios de direccidn, y frente a las puertas, la anchura de paso es tal que permite
inscribir un circulo de 1,20 m de didmetro no barrido por la apertura de las mismas.

3. Entre 0 y 0,70 m de altura respecto del suelo hay un espacio libre de giro de 1,50 m
de didmetro.

4. El espacio de aproximacion lateral a la cama, armario y mobiliario en general, tiene
una anchura minima de 0,90 m.

5. La cama doble tiene un espacio de aproximacion por ambos lados.

6. Todos los accesorios y mecanismos se colocan a una altura no superior a 1,40 m ni
inferior a 0,40 m.

Norma E.2.2.5.- Unidad Alojativa.

Una unidad alojativa se considera adaptada si:

1. Las puertas y huecos de paso tienen una anchura minima de 0,80 m y una altura no
inferior a 2,00 m.

2. Las manecillas de las puertas se accionan mediante mecanismos de presion o palanca.
3. Los recorridos interiores tienen una anchura minima de 0,90 m. En los cambios de
direccién y frente a las puertas la anchura de paso es tal que permite inscribir un circulo
de 1,20 m de didmetro no barrido por la apertura de las mismas.

4. Dispone, como minimo, de un espacio para una cama doble que cumple las
condiciones de un dormitorio adaptado.

5. Dispone, como minimo, de un aseo adaptado, formado por un lavabo, un water y una
bafiera o ducha.

6. En el espacio destinado al equipo de cocina hay entre 0 y 0,70 m de altura respecto
del suelo, un espacio libre de giro de 1,50 m de didmetro no barrido por la apertura de
una puerta. El espacio de aproximacion a fregadero, cocina y nevera tiene una anchura
minima de 0,90 m.

7. Los grifos se accionan mediante mecanismos de presion o de palanca.

8. Todos los accesorios y mecanismos se colocan a una altura no superior a 1,40 m ni
inferior a 0,40 m.

Norma E.2.2.6.- Vestuario en establecimientos de uso publico.

Un vestuario se considera adaptado cuando cumple las condiciones siguientes:



1. Las puertas tienen una anchura minima de 0,80 m. Las manecillas se accionan
mediante mecanismos de presion o de palanca.

2. Los espacios de circulaciéon interior tienen una anchura minima de 0,90 m. En los
cambios de direccion, la anchura de paso es tal que permite inscribir un circulo de 1,20
m de diametro. Frente a las puertas hay un espacio libre no barrido por la apertura de las
mismas, donde puede inscribirse un circulo de 1,50 m de didmetro.

3. En el interior de la pieza hay como minimo un espacio libre de giro donde se puede
inscribir un circulo de 1,50 m de didmetro no barrido por la apertura de una puerta.

4. El espacio de aproximacion lateral a taquillas, bancos, duchas y mobiliario en general
tiene una anchura minima de 0,90 m.

5. Al menos el espacio de uso de una ducha tiene unas dimensiones minimas de 0,80 m
de anchura por 1,20 m de profundidad, ademas del espacio de aproximacion lateral. Su
base queda enrasada con el pavimento colindante. La griferia se situa en el centro del
lado més largo a una altura entre 0,90 m y 1,20 m y se acciona mediante mecanismos de
presion o de palanca. Dispone, como minimo, de una barra de soporte horizontal a una
altura entre 0,70 y 0,75 m del suelo, colocada sobre el lado mas largo y de un asiento
abatible, fijado al lado corto, de unas dimensiones minimas de 0,40 por 0,40 metros.

6. Todos los accesorios y mecanismos se colocan a una altura no superior a 1,40 m y no
inferior a 0,40 m.

7. El pavimento es antideslizante.

8. En los vestidores-probadores hay por lo menos un espacio que se pueda cerrar y tiene
unas dimensiones que permiten inscribir un circulo de 1,50 m de didmetro no barrido
por la apertura de una puerta.

NORMA E.2.3.- MOBILIARIO ADAPTADO.
Norma E.2.3.1.- Elementos de mobiliario.

Caracteristicas de diversos elementos de mobiliario adaptados:

1. Los elementos salientes y/o volados superiores a 0,15 m que limitan con itinerarios,
tienen como minimo un elemento fijo entre 0 y 0,20 m de altura para que puedan ser
detectados por invidentes o bien se sitlian a una altura igual o superior a 2,10 m.

2. Los elementos de mando (pulsadores, zumbadores, interruptores, botoneras, tiradores,
alarmas, porteros electronicos) se situan entre 0,80 y 1,40 m de altura.

3. El mostrador de atencion al publico tiene una altura maxima respecto al suelo de 0,85
m en una anchura minima de 0,90 m. Si s6lo tiene espacio de aproximacion frontal, su
parte inferior entre 0 y 0,70 m de altura, queda libre de obsticulos para permitir la
aproximacion de una silla de ruedas.

4. La mesa tiene una altura maxima de 0,80 m. Su parte inferior, entre 0 y 0,70 m de
altura y, en una anchura minima de 0,90 m queda libre de obstaculos para permitir la
aproximacion de una silla de ruedas.

5. El elemento mas alto manipulable de un aparato telefénico esta situado a una altura
méaxima de 1,40 m. En el caso de que el aparato telefonico se sitie dentro de una
cabina-locutorio, ésta tiene unas dimensiones minimas de 0,90 m de anchura y 1,20 m
de profundidad libres de obstaculos y el suelo queda enrasado con el pavimento
circundante. El espacio de acceso a la cabina tiene una anchura minima de 0,80 m y una
altura minima de 2,10 m.

Norma E.2.3.2.- Reserva de espacio.



Una plaza de espectador de uso preferente para usuario de silla de ruedas se considera
adaptada cuando cumple las condiciones siguientes:

1. Tiene unas dimensiones minimas de 0,80 m de anchura y 1,20 m de profundidad
libres de obstaculos.

2. Su pavimento es horizontal.

3. Estd comunicada con un itinerario adaptado.

NORMA E.2.4.- INTERIOR DE UNA VIVIENDA ADAPTADA.

El interior de una vivienda se considera adaptada cuando:

1. Las puertas y huecos de paso tienen una anchura minima de 0,80 m y una altura no
inferior a 2,00 m.

2. Las manecillas de las puertas se accionan mediante mecanismos de presion o de
palanca.

3. Los pasillos tienen una anchura minima de 1,10 m.

4. En los recorridos interiores de la vivienda, para asegurar la maniobrabilidad de una
silla de ruedas, debe considerarse que el didmetro necesario para efectuar un giro
completo es de 1,50 m.

5. Dispone, como minimo, de un aseo adaptado, formado por un lavabo, un water y una
bafiera o ducha.

6. En la cocina hay, entre 0 y 0,70 m de altura respecto del suelo, un espacio libre de
giro de 1,50 m de diametro no barrido por la apertura de una puerta. El espacio de
aproximacion a fregadero, cocina y nevera tiene una anchura minima de 0,90 m.

7. Los grifos se accionan mediante mecanismos de presion o de palanca.

8. Todos los accesorios y mecanismos (llaves de paso, interruptores, cuadros generales,
portero automatico, etc.) se colocan a una altura no superior a 1,40 m ni inferior a 0,40
m.

ANEXO 3.- TRANSPORTE.

T.1.- Infraestructuras e instalaciones fijas de acceso publico.
T.1.0.- Normas técnicas generales.

T.1.0.1.- Clasificacion pavimento deslizante.

T.1.0.2.- Criterios basicos generales en las circulaciones.
T.1.1.- Normas técnicas particulares.

T.1.1.1.- Ambitos de acogida y estancia.

T.1.1.1.1.- Accesos.

T.1.1.1.1.1.- Efecto cortina.

T.1.1.1.1.2.- Sefializacion de puertas y paneles de cristal.
T.1.1.1.1.3.- Puertas batientes en accesos.

T.1.1.1.2.- Vestibulos y salas de espera y embarque.
T.1.1.1.2.1.- Medidas para PMR con discapacidad motorica.
T.1.1.1.2.2.- Medidas para PMR con discapacidad auditiva.
T.1.1.1.2.3.- Medidas para PMR con discapacidad visual.
T.1.1.1.3.- Aseos publicos.

T.1.1.1.4.- Teléfonos publicos.

T.1.1.1.5.- Taquillas y lugares de informacion.

T.1.1.1.6.- Mobiliario.

T.1.1.1.7.- Elementos de comunicacion entre instalaciones fijas y material mévil.
T.1.1.1.7.a.- Elementos estables.



T.1.1.1.7.b.- Elementos moviles.

T.1.1.2.- Circulaciones.

T.1.1.2.1.- Escaleras fijas.

T.1.1.2.2.- Rampas fijas.

T.1.1.2.3.- Escaleras mecanicas.

T.1.1.2.4.- Tapices y rampas rodantes.

T.1.1.2.5.- Ascensores.

T.1.1.2.6.- Plataformas elevadoras.

T.1.1.2.7.- Pasillos y puertas.

T.1.1.2.8.- Vias de evacuacion.

T.1.1.3.- Senalizacion e informacion.

T.1.1.3.1.- Sefializacion de nuevas circulaciones.
T.1.1.3.2.- Sefializacion e informacion visual.

T.1.1.3.3.- Sefializacion e informacion sonora.

T.1.1.3.4.- Sefializacion e informacion tactil.

T.2.- Medios y modos de transporte.

T.2.0.- Normas técnicas generales.

T.2.0.1.- Normas para la seguridad y comodidad de una PMR que viaje en silla de
ruedas.

T.2.0.1.1.- Posicion de viaje.

T.2.0.1.2.- Anclaje.

T.2.0.1.3.- Cinturones de seguridad.

T.2.0.1.4.- Respaldo.

T.2.0.1.5.- Recinto.

T.2.0.2.- Normas para otras PMR.

T.2.1.- Transporte privado.

T.2.1.1.- Modelo de tarjeta de aparcamiento, para el titular.
T.2.1.2.- Modelo de senal distintiva para el vehiculo.
T.2.1.3.- Solicitud de tarjeta de aparcamiento de vehiculos para el transporte de
personas con movilidad reducida.

ANEXO 3.1.- NUMERO MINIMO DE TAXIS ACCESIBLES EN LOS MUNICIPIOS
DE CADA ISLA.

ANEXO 3.- NORMAS TECNICAS EN TRANSPORTE.

NORMA T.1.- INFRAESTRUCTURAS E INSTALACIONES FIJAS DE ACCESO
PUBLICO.

NORMAS T.1.0.- NORMAS TECNICAS GENERALES.
Norma T.1.0.1.- Clasificacion pavimento deslizante.

Se establece la siguiente clasificacion del acabado superficial de un pavimento en
cuanto a su mayor o menor cualidad de deslizante, segun sea su coeficiente de
resistencia al deslizamiento:

Pavimento Coeficiente de resistencia al deslizamiento
Deslizante < 25

No deslizante 25 - 40

Antideslizante > 40



Norma T.1.0.2.- Criterios basicos generales en las circulaciones.
Para dotar de un buen nivel de accesibilidad a una estaciéon maritima o de guaguas se
tendran presentes algunos principios basicos de disefio en las circulaciones:

1. Se evitaran circulaciones con largos recorridos para las PMR con discapacidad
motoérica, ambulantes.

2. Para que su movilidad no dependa de sus ave-rias u otras incidencias, las PMR en
silla de ruedas dependerdn lo menos posible de equipos mecanicos para resolver
desniveles.

3. La rampa fija o la movil -o tapiz rodante- (que en caso de estar fuera de servicio es
una rampa fija) son la mejor solucion para resolver un desnivel para las PMR en silla de
ruedas. Bien es cierto que los grandes desarrollos que exigen, limitan su implantacion.
4. Al plantearse la evacuacion de PMR en estas instalaciones, se proyectara en rampa.
En este caso, los grandes desarrollos tienen menor importancia en términos funcionales.
5. El principio basico de la dicotomia escalera-rampa no es que toda escalera debe ser
sustituida por una rampa, sino que todo desnivel deberia poderse resolver simultdnea y
alternativamente por una escalera y por una rampa. Aunque habra situaciones simples
en que la escalera deja de tener sentido (un pequefio desnivel en un pasillo) y
situaciones complejas en que la rampa debe ser sustituida por un equipo mecénico.

6. Se procurard que las PMR deban resolver circulaciones sencillas, no complejos
itinerarios, que ademas comportan una compleja sefializacion.

7. Se evitaran caminos especificos para PMR, alejados de las circulaciones generales.
Con ello, se huye de situaciones de inseguridad y sensacion de marginacion.

NORMA T.1.1.- NORMAS TECNICAS PARTICULARES.
Norma T.1.1.1.- Ambitos de acogida y estancia.

Norma T.1.1.1.1.- Accesos.

Norma T.1.1.1.1.1.- Efecto cortina.

Se reducira el efecto cortina en los accesos con las siguientes medidas:

1. Se instalara un sistema de iluminacion interior en un entorno del acceso de 10 m de
radio con centro en el acceso, con 600 lux de nivel de iluminaciéon medio en servicio en
las horas de sol y, accionado con célula fotoeléctrica, 300 lux en la noche; su
temperatura de color sera de 6.000° K.

2. Se instalard un sistema de alumbrado exterior que dote de un buen nivel de
iluminacioén al entorno del acceso.

Norma T.1.1.1.1.2.- Sefalizacion de puertas y paneles de cristal.

Se sefalizaran las puertas y paneles de cristal:

1. Con franjas en todo su ancho de colores vivos y entre 0,80 y 1,70 m de altura.

2. Cuando la puerta de cristal se encuentra dentro de un panel del mismo material, se
identificara enmarcdndola con una banda de color vivo.

Norma T.1.1.1.1.3.- Puertas batientes en accesos.

Las puertas batientes en los accesos cumpliran los siguientes requisitos:



1. Llevaran una barra de accionamiento, de lado a lado, por ambas caras y a una altura
de 80 + 5 cm.

2. Comprenderan un resorte o dispositivo de cierre automatico que no exija un esfuerzo
de apertura mayor de 38 N.

3. Sera posible sustituir el dispositivo antes sefialado por un cierrapuertas con retardo
suficiente para permitir el paso lento de una PMR con discapacidad motoérica.

4. Las puertas batientes automaticas so6lo podran colocarse asegurando que no se vayan
a utilizar por usuarios con discapacidad visual que marchen en sentido contrario al de su
apertura. Para ello, se reforzara la sefializacion.

5. Si las PMR usuarias de silla de ruedas han de acceder por puertas batientes no
automaticas, tendran cada hoja con una luz libre de al menos 90 cm.

Norma T.1.1.1.2.- Vestibulos y salas de espera y embarque.
Norma T.1.1.1.2.1.- Medidas para PMR con discapacidad motorica.

Se tomaran las siguientes medidas:

1. Los suelos de los vestibulos tendran un acabado superficial que los califique de no
deslizantes (coeficiente de resistencia al deslizamiento entre 25 y 40).

2. En las baterias de pasos enclavados, al menos uno tendra una anchura libre minima
de paso de 90 cm que se consideraré paso accesible.

3. Como elemento de control del paso accesible, no se podra emplear torniquete. Se
empleard portilla automatica tipo bisagra o guillotina, que contendré célula fotoeléctrica
y/o sensores que eviten su cierre brusco antes del paso del usuario. Si existieran pasos
de salida también controlados, al menos uno serd del mismo tipo.

4. En los lugares habilitados para descanso o como sala de espera, se colocaran asientos
y apoyos isquiaticos. Los asientos, ademas de tener un disefio ergondmico, tendran al
menos en uno de sus laterales un elemento de ayuda para sentarse y levantarse, siendo
muy adecuado a tal fin un tramo de barra vertical. También se dispondra algiin apoyo
isquidtico junto a cada bateria de asientos; tendran las dimensiones que se establecen en
la Norma T.1.1.1.6.

Norma T.1.1.1.2.2.- Medidas para PMR con discapacidad auditiva.

Se tomaran las siguientes medidas:

1. Se reducira la reverberacion del sonido utilizando material adecuado en los suelos,
instalando materiales absorbentes del sonido en los techos y paneles aislantes sobre los
muros.

2. Se controlard la transmision de sonido lo mejor posible, aislando las fuentes aéreas de
sonido, aislando los muros y los suelos, utilizando ventanas y puertas de doble cristal,
evitando localizar las puertas de forma que queden enfrentadas y acondicionando las
escaleras de forma que queden cerradas.

3. Se reduciran los ruidos y vibraciones de las maquinas, aislando las conducciones de
calefaccion y ventilacion, instalando silenciosos cerca de los ventiladores.

4. Se reducira la electricidad estatica, que puede afectar a los audifonos, para lo que
pueden colocarse tapices antiestaticos y humedad suficiente en el ambiente.

5. Se evitaran altas frecuencias en la transmision de sonidos y sistemas de seguridad y
los transformadores eléctricos, pues también pueden ser fuentes de ruido en los
audifonos.



Norma T.1.1.1.2.3.- Medidas para PMR con discapacidad visual.

Se tomaran las siguientes medidas:

1. Se colocaran franjas de pavimento especial sefalizador, del tipo “advertencia” (segiin
se define en la norma T.1.1.3.4.), transversales al sentido de la marcha ante el primer y
tras el ultimo peldaio de cada escalera fija principal, asi como ante los elementos mas
importantes de las circulaciones, que puedan suponer un elemento de peligro.

2. Asimismo, en los espacios abiertos, se sefializaran los itinerarios principales con una
franja de pavimento especial sefializador del tipo “orientacién” (también definido en la
norma T.1.1.3.4.).

3. Los carteles de informacion o sefializacion se colocaran en lugares que permitan a sus
lectores aproximarse a y alejarse de ellos lo maximo posible, segin les exija su
discapacidad visual. Estaran iluminados directamente. Sus caracteres seran de trazo
nitido y disefio sencillo, con colores contrastados entre texto y fondo y con tamafios
segun la distancia maxima a la que han de leerse. Todo ello, segun se establece en la
norma T.1.1.3.2 del anexo 3.

4. Se evitaran de forma genérica las superficies que puedan emitir brillos y destellos.

5. La iluminancia media en estos ambitos serd no menor de 300 luxes, con una
temperatura de color ambiental de 4.000° K. Se cuidard no dejar espacios en sombra y
que la luz sea difusa, excepto los carteles de informacion que recibirdn luz directa.
También se destacaran puntos importantes (como taquillas, informacién, controles ...)
con mayor nivel de iluminacién y temperatura de color.

Norma T.1.1.1.3.- Aseos publicos.

Un aseo publico se considera accesible cuando cumple:

1. Su planta minima sera de 2,00 x 2,00 m, con la distribucién que se sefiala en el dibujo
adjunto, de modo que se puedan utilizar correctamente el lavabo y el inodoro por una
PMR en silla de ruedas.

2. La puerta, si es batiente, contendra una barra en todo su ancho y en ambas caras, a
una altura de 0,80 £ 0,05 m, abrird hacia fuera y tendra elementos de cierres
ergonodmicos (picaporte tipo manilla, cerrojo voluminoso, etc.). La puerta también podra
ser del tipo corredera.

3. El lavabo estara volado y con suficiente fondo para permitir introducir debajo de ¢l
las piernas de una persona en silla de ruedas. El grifo sera de manejo ergonémico, como
los accionados por monomando mezclador. La tuberia de alimentacién de agua caliente
se protegera con aislante térmico. Si se trata de un lugar de gran movimiento de
viajeros, se aconseja instalar un lavabo de altura variable.

4. El inodoro sera de tipo mural, con el borde del recipiente a una altura entre 0,40 y
0,45 cm. A ambos lados del mismo se colocaran sendas barras de sujecion, fuertemente
recibidas; seran resistentes y robustas; la correspondiente al lateral de transferencia sera
abatible.

5. Los accesorios estaran colocados al alcance de la mano de un usuario sin abandonar
su silla de ruedas; la altura de los mismos estara en torno a los 0,90 m.

6. Estos aseos estaran dotados de un intercomunicador conectado con el servicio de
seguridad.

7. En los aseos publicos convencionales para hombres, los urinarios seran del tipo
abiertos de arriba a abajo y estaran enrasados con el piso (sin peldaiio o repisa).

8. El suelo del aseo sera antideslizante.



Norma T.1.1.1.4.- Teléfonos publicos.

Un teléfono puablico se considerarda adaptado cuando contenga las siguientes
caracteristicas:

1. Los distintos elementos que deban estar al alcance de la mano en un equipo telefénico
estardn a una altura no superior a 1,40 m y separados del fondo al menos 0,30 m. La
repisa o mesita auxiliar dejara libre debajo de si un hueco de no menos de 0,80 m de
altura. La cabina o semicabina estara unidad al viario circundante por un itinerario
adaptado. En su frente, se dispondra al menos de una superficie horizontal en que se
pueda inscribir un circulo de 1,50 m de didmetro.

2. El auricular de este teléfono estara dotado de un regulador de volumen. Ademas,
llevard incorporada una bobina de induccion magnética, ademas de la que
convencionalmente contiene, para permitir una mejor audiciéon a los portadores de
audifono con posicion “T”. Esta instalaciéon se completard con un conmutador que
permita elegir la audicion normal o la audicion por bucle magnético.

3. El teclado de este teléfono serd de teclas de tamafio extragrande (del tipo Jumbo en la
CTNE) y con formato ordinario, es decir, con la tecla central (la correspondiente al
nimero 5) con un punto en relieve en el centro de la tecla.

4. El teléfono descrito en los puntos anteriores serd senalizado con la sefial que recoge el
dibujo adjunto.

5. Los teléfonos de texto comprenderan los dispositivos informaticos precisos para que
con un teclado y una pantalla convencionales, al igual que la linea, permitan transmitir
un texto escrito en ese teclado y, reflejado en pantalla, a otro teléfono de texto,
reflejdndose en los monitores de ambos equipos.

Norma T.1.1.1.5.- Taquillas y lugares de informacion.

Una taquilla o lugar de informacién se entendera accesible si contiene las siguientes
medidas:

1. La altura del mostrador no superara los 0,90 m. Si se trata de mostrador de atencién
frontal, el mostrador dejard un hueco para las piernas de al menos 0,70 m de altura y
0,40 de profundidad. Si se trata de un mostrador de atenciodn lateral, la anchura de paso
libre minima sera de 0,90 m.

2. Se instalara en estos recintos un bucle magnético que permita la comunicacion
normal con PMR portadores de audifono con posicion “T”. Ademas, se afadird a esta
instalacion un altavoz que facilite la comunicacion con los usuarios con hipoacusia
menor. El sistema contendrd un conmutador para el uso alternativo de las formas de
comunicacion antedicha.

Norma T.1.1.1.6.- Mobiliario.

El mobiliario se considera accesible cuando cumple las siguientes condiciones:

1. Los bancos y asientos seran ergondmicos, con respaldo; la altura de la cara superior
del asiento sera de 0,45 = 0,02 m. Al menos en uno de sus laterales contendran un apoyo
rigido en que poder ayudarse a levantarse (reposabrazos, barra, asidero ...).

2. Junto a cada grupo de asientos o banco, se dispondra un apoyo isquidtico de no
menos de 1,40 m de longitud. En el dibujo anejo se dan sus dimensiones.

3. Las maquinas expendedoras automaticas tendran los dispositivos que deban
manipularse por el usuario a no mas de 1,40 m de altura. Su parte inferior contendra un
hueco no menor de 0,70 m de altura y 0,40 m de fondo. Los dispositivos de manejo



seran ergondmicos, para su manipulacion por personas con disfuncion en sus manos.
Ademas, la sefializacion e instrucciones de manejo de estas maquinas expendedoras
cumpliran las normas que facilitan su manejo por personas con discapacidad visual.

4. En consigna convencional, taquillas de consigna automadtica y mostradores se
habilitaran zonas con dimensiones que permitan su empleo a PMR en silla de ruedas:
huecos para pies o piernas y alturas de bandejas o mostradores, asi como ergonomia de
cerraduras.

5. El mobiliario se ubicard adosado a los paramentos, retranqueado, sefializado o
protegido de modo que no sea motivo de peligro para los invidentes en deambulacion.
Los elementos generalmente volados (teléfonos, papeleras ...) prolongaran su perimetro
hasta tocar el suelo, de modo que sean detectables por el baston de un invidente.
También se aconseja agrupar mobiliario, evitando el caos y desorden que su dispersion
supone en la ordenacion espacial de los ciegos.

Norma T.1.1.1.7.- Elementos de comunicaciéon entre instalaciones fijas y material
movil.

Se sefialan una serie de medidas que doten de buenas condiciones de accesibilidad a los
elementos de comunicacion entre instalaciones fijas y material movil:

a) Con elementos estables.

a.1) Transporte maritimo.

1. Los fingers y/o pasarelas de comunicacion entre tierra y barco tendran su pavimento
de material con acabado superficial no deslizante, si son cubiertos, y antideslizantes, si
son descubiertos.

2. Su pendiente longitudinal méxima no superard la sefialada para las rampas fijas.

3. Estaran dotadas de barandillas, también como se sefiala para las rampas fijas.

4. Se iluminaran con al menos 300 luxes y 5.000 K de temperatura de color.

a.2) Transporte por carretera.

1. Los andenes de las estaciones de guagua tendrdn un pavimento de material con
acabado superficial antideslizante.

2. Estardn conectados con el resto de la estacion con elementos de la circulacion
accesibles.

3. Su altura se ajustara al maximo a la del piso de los autocares que la explotacion
asigne a cada andén. En algun caso, ello podra sustituir la instalacion de la plataforma
elevadora en la guagua.

4. Se iluminaran con al menos 300 luxes y 5.000 K de temperatura de color.

5. Su borde contendra una franja de pavimento especial sefializador “de advertencia”,
pintada en color blanco o amarillo, con pintura reflectante.

a.3) Transporte interior en guagua.

1. En los andenes de transporte interior en guagua se cumpliran las prescripciones
sefaladas en la letra anterior.

2. En aquellas paradas de guaguas a la intemperie en que se coloque una marquesina,
ésta sera cerrada por su trasera y por el lateral mas azotado por el viento.

3. La marquesina estara incorporada a la acera o, si esta en descampado, tendra como
base una acera postiza normalizada; si estd en una via con aparcamiento a esa mano,
también sobre acera postiza que habra de sobresalir al ras de la linea de aparcamiento.
En suma, se posibilitara el méximo acercamiento del autobus a la acera, sea postiza o
no. En caso de aparcamiento, se protegera la acera postiza con horquillas verticales. Se
facilitara el paso del agua de lluvia, sin que ésta moje el pavimento a pisar por las PMR.



4. Los paneles de material transparente que puedan formar la marquesina contendran
franjas de colores vivos desde los 0,80 a 1,70 m de altura.

5. La marquesina poseera un apoyo isquidtico para las PMR que no se sienten y un
banco con un asidero que ayude a sentarse y levantarse.

6. La parada se anunciara con un elemento que sobresalga por encima de la marquesina.
Los colores de los caracteres y pictogramas que contenga seran de colores vivos y
contrastados y del mayor tamafio posible.

7. En el panel de la marquesina se colocard la informacién grafica sobre la linea o las
lineas de la parada.

b) Con elementos moviles.

Si es inviable técnica o economicamente la construccidon de elementos estables, la
comunicacion entre instalaciones fijas y material movil se podra realizar con los equipos
moviles que a continuacion se describen y que cumplirdn las siguientes normas.

b.1) Plataforma elevadora movil.

Este equipo estara constituido por una plataforma sobre un bastidor movil. Sera capaz
de elevar una altura variable a una PMR y una persona auxiliar, con un mecanismo de
accionamiento manual o automatizado, de tipo hidraulico, eléctrico, mecéanico u otros.
Tendra elementos laterales de proteccion y sus dos frentes contendran un aleréon de
entrada y otro de salida, que ademas, al plegarse, constituiran topes de proteccion.
Capacidad de carga.

1. La capacidad de carga de estas plataformas sera al menos de 250 kg.

2. Esta capacidad se escribird con grandes caracteres en lugar visible del equipo.
Dimensiones.

1. La planta util de la plataforma, sin incluir alerones, serd al menos de 800 x 1.250 mm.
2. Los alerones de subida y bajada seran trapezoidales de 1.000 x 800 mm.

3. Las ruedas que posibiliten la traslacion de la plataforma seran al menos cuatro y su
diametro minimo sera de 160 mm. Seran ruedas macizas y con cojinetes.

Manejo.

1. El equipo sera de accionamiento manual o automatico de accionamiento continuo.

2. La velocidad lineal de la plataforma en ascenso no superara los 0,12 m/seg.

3. La plataforma descenderd mediante el accionamiento de un dispositivo de recorrido
limitado, de modo que sea imposible una bajada a velocidad superior a 0,12 m/seg.
Ademads, contendra un elemento regulador que evite un descenso brusco de la
plataforma por la rotura de algiin elemento de los circuitos hidraulicos, mecanicos, etc.

Seguridad.

1. El coeficiente de seguridad de los posibles elementos moéviles (cables, cadenas,
poleas, ejes, etc.) sera al menos 10.

2. El coeficiente de seguridad de los elementos fijos (bastidor, plataforma, etc.) sera al
menos 3.

3. El suelo de la plataforma y sus alerones serd de material antideslizante.

4. La plataforma dispondra de barandillas y protectores laterales.

5. Los dos alerones se mantendran verticales en los movimientos de subida y bajada de
la plataforma.

6. La plataforma dispondrd de frenos suficientes para mantenerla totalmente
inmovilizada. Preferentemente, el frenado habrd de actuar en sus cuatro esquinas y
habra de posibilitar la nivelacion de la plataforma en caso que el suelo esté desnivelado.
7. La plataforma llevara sus bordes exteriores pintados con pintura fotoluminiscente.

8. El equipo contendra los dispositivos precisos para que la plataforma se mantenga
horizontal en el momento de subir o bajar el desnivel a superar, cargada con una PMR.



9. En el embarque y desembarque de la PMR a y de la plataforma, el correspondiente
aleron tendra la longitud precisa para que su pendiente no supere el 10%.

b.2) Rampa movil.

Este equipo estara compuesto por una plataforma que comunica con el suelo a través de
una rampa. Desde la plataforma se comunicara con la unidad a través de un alerén o
pequena rampa. Todos estos elementos iran protegidos lateralmente por barandillas.
Capacidad de carga.

Las rampas deberan poder soportar una carga en movimiento de 250 kg, con una flecha
maxima de 5 cm.

Dimensiones.

1. Sus dimensiones y una mayor o menor pendiente de la rampa permitiran resolver un
desnivel fijo o variable.

2. La pendiente maxima de la rampa serd del 12% y su anchura libre minima serd de
1,20 m.

3. La planta util minima de la plataforma, sin incluir el alerdén, serd de 1,20 x 1,40 m.
Seguridad.

1. El suelo de la rampa, plataforma y alerén serdn de material antideslizante.

2. Rampa, plataforma y aleréon dispondran de barandillas y zdécalos de proteccion
laterales.

3. El equipo dispondré de frenos que lo mantengan inmovilizado y dispositivos para su
renivelacion en caso de tener que usarse en un suelo con desnivel.

Norma T.1.1.2.- Circulaciones.
Norma T.1.1.2.1.- Escaleras fijas.

Una escalera fija se considera accesible cuando cumple las condiciones siguientes:

1. Junto al primer y ultimo peldafio de cada escalera se colocara una franja transversal,
en toda su anchura, de pavimento especial sefializador del tipo “advertencia”, segin
define la Norma T.1.1.3.4. Su anchura minima sera de 0,60 m y estard enrasada con el
pavimento.

2. Las huellas de los peldafios seran de material no deslizante, si se trata de una escalera
cubierta, y antideslizante, si es descubierta.

3. En el o los paramentos de la escalera se pintard un zocalo con color vivo y
contrastado con el entorno. Se refuerza la medida con la pintura del canto de los
peldafios, de la misma forma.

4. Los tamanos de la huella (“h”) y de la contrahuella (“c”) de los peldafios seran
uniformes en toda escalera. Su dimension y relacion entre si sera:

- Correctos: 0,57 m 3/4 2¢ + h3/4 0,63 m 0,14 3/4 ¢ 3/4 0,16

con

- Optimos: ¢c=0,15mh=0,30m 0,29 3/4h 3/4 0,31

5. No se construirdn peldafios compensados ni resalte de la huella sobre la contrahuella.
6. La anchura minima de la escalera sera de 1,40 m.

7. Al menos cada 1,50 m de altura de desnivel se dispondra un rellano, con un fondo
minimo de 1,20 m.

8. Toda escalera contendra una barandilla a ambos lados y preferentemente a dos alturas
(0,70 y 0,90 m). Seran continuos, de seccion transversal ergondémica o al menos circular
de 5 cm de didmetro equivalente; en los rellanos de entrada y salida se prolongaran 45
cm en horizontal. Si es posible, se colocaran retranqueadas, cuando estén colocadas en



un tabique. Finalmente, se recomienda prolongar las barandillas de las escaleras a lo
largo de los pasillos.
9. Las escaleras tendran un nivel de iluminacion de 300 luxes.

Norma T.1.1.2.2.- Rampas fijas.

Una rampa fija se considera accesible cuando cumple estas condiciones:

1. Su suelo tendrd un acabado superficial de material no deslizante, si es una rampa
cubierta, y antideslizante, si estd a la intemperie.

2. En lugares descubiertos se procurard que no tenga ni bombeo ni caida transversal,
pero si es inevitable que los tenga, seran de pendiente no mayor del 1,5%; y en lugares
cubiertos no tendra bombeo ni pendiente transversal. Su pendiente longitudinal maxima
sera:

- 10% para tramos de hasta 3 m de longitud.

- 8% para tramos de mas de 3 m de longitud.

3. Su anchura libre sera funcion de su traza y el movimiento que se estima va a soportar,
siendo conveniente no sea inferior a 1,80 m.

4. Al menos cada 9 m longitud ha de tener un descansillo de fondo no menor de 1,50 m.
5. Si se trata de una rampa descubierta, contendrd, al menos en uno de sus laterales, una
cuneta para recogida de las aguas pluviales, que ird cubierta con reja metalica con
huecos no superiores a los 2 cm.

6. Contendra zocalo protector de 15 cm de altura y barandillas en toda su longitud y a
ambos lados. Las barandillas se colocaran de la misma forma que se ha sefialado en la
norma para escaleras fijas T.1.1.2.1.

7. Se evitaran las rampas de directriz curva.

8. Su nivel de iluminancia minima sera de 200 luxes, sin zonas oscuras ni elementos que
puedan ocasionar deslumbramientos.

Norma T.1.1.2.3.- Escaleras mecanicas.

Se relacionan las medidas para dotar de las mejores condiciones de accesibilidad a las
escaleras mecénicas:

1. Su velocidad lineal no superara los 0,6 m/s.

2. Al principio y final de cada escalera mecéanica quedaran enrasados al menos 2,5
peldafos.

3. Su anchura libre minima serd de 1,0 m. El fondo minimo de sus peldafios sera de 0,40
m. La superficie de éstos ha de ser de material antideslizante.

4. Los extremos de la huella de cada peldafo se pintaran con pintura reflectante amarilla
en los bordes laterales y en la direccion longitudinal de la escalera, con continuidad en
toda su planta.

5. El nivel de la iluminacién de la escalera serd de 300 luxes.

Norma T.1.1.2.4.- Tapices y rampas rodantes.

Los tapices y rampas rodantes cumplirdn las siguientes normas, a efectos de unas
buenas condiciones de accesibilidad:

1. Su velocidad lineal serd no superior a los 0,6 m/s.

2. Su pendiente longitudinal maxima sera no superior al 10%.

3. En sus zonas de entrada y salida se desarrollard un acuerdo con la horizontal de al
menos 2 m de longitud.



4. Su anchura libre minima sera de 1 m.

5. Su piso sera de material antideslizante.

6. En los laterales del mismo y en toda su longitud se pintard una banda con pintura
reflectante amarilla.

7. Su nivel de iluminacién sera de al menos 300 luxes.

Norma T.1.1.2.5.- Ascensores.

Un ascensor es accesible cuando tiene las siguientes caracteristicas:

1. En funcioén de que tenga uno o dos embarques y que, en este caso, sean a 90 6 180,
la planta minima de su camarin sera (ancho x fondo): 1,10 x 1,40, 1,40 x 1,40 y 1,10 x
1,40 m, respectivamente.

2. Los rellanos exteriores en todas las plantas seran al menos de 1,50 x 1,50 m.

3. La luz libre minima de todas sus puertas exteriores y de camarin serd de 0,80 m.

4. La botonera exterior estard a una altura no mayor de 1,40 m y al alcance de la mano
desde una silla de ruedas. La de la cabina estara a la misma altura y centrada en un
paramento lateral. Estas botoneras seran de pulsadores de presion no enmarcados que
tendran grabados en altorrelieve sus numeros; ademads, se duplicard en braille los
caracteres.

5. Se dispondra un pasamanos en los paramentos de la cabina, a 0,90 m de altura.

6. Contendra en la cabina informacion sonora y visual de las paradas inmediatas y
movimientos (sube, baja, etc.).

7. Las puertas exteriores y de camarin serdn telescOpicas automadticas, con células
fotoeléctricas y sensores de proteccion contra el cierre no deseado.

8. No quedara desnivel entre el umbral de la cabina y el de la planta de parada.

9. Contendra en cabina un intercomunicador con el departamento adecuado en cada
caso.

10. En situacion de emergencia, su control pasara automaticamente al departamento de
seguridad. Simultaneamente, actuard también automdticamente un dispositivo que
conducira al ascensor a la planta considerada mas adecuada, quedando el ascensor con
puertas abiertas.

11. El suelo sera de material no deslizante.

Norma T.1.1.2.6.- Plataformas elevadoras.

Diferenciando que se trate de plataformas montaescaleras (siguiendo el perfil
longitudinal de la escalera) o plataformas de movimiento vertical, estos equipos
cumplirén las siguientes especificaciones:

a) Plataformas montaescaleras.

1. Se instalara siempre en un habitaculo separado del flujo de la escalera. La seccidén
transversal minima de este habitaculo sera de 0,90 m de ancho; el habitaculo estara
abierto por la parte superior; su longitud minima sera la de todo el trayecto que recorra
la plataforma incrementada en los rellanos para las paradas. El habitaculo ha de estar
cerrado por una puerta en cada extremo. Las puertas no podran abrirse cuando la
plataforma esta funcionando.

2. La instalacion de la plataforma contendra un dispositivo automatico de desconexion
por calentamiento del motor.

3. Se instalaran en el soporte de la plataforma dos brazos de seguridad que solo
permitiran el funcionamiento de aquélla en su posicion de marcha, es decir horizontales.
Este ultimo condicionante no funcionara en caso de que la plataforma y los brazos estén



plegados a la vez. La altura de dichos brazos no plegados sera de 80 + 5 cm y su
separacion de 100 £ 5 cm.

4. Ni el ascenso ni el descenso se podran realizar con los alerones de ayuda, barreras de
pie u otros elementos (delanteros y traseros) horizontales. Su altura minima en posicion
vertical sera de 30 cm.

5. El equipo llevard instalado un dispositivo de renivelacién automatica en los puntos
extremos de su recorrido para absorber las pérdidas de presion.

6. En las plataformas movidas por cable tractor se dispondrd un enclavamiento con
mecanismo de seguridad.

7. La reductora sera reversible. Se instalara un doble circuito de seguridad.

8. El piso de la plataforma tendra una iluminancia minima de 100 luxes, medida a nivel
del suelo.

9. La plataforma llevara un intercomunicador con el equipo de seguridad de la estacion
o0 aeropuerto, instalado en la parte movil de la plataforma.

10. El coeficiente de seguridad de los elementos moviles (cable, cadenas, poleas, etc.)
sera al menos 10. El coeficiente de seguridad de los elementos fijos (bastidor,
plataforma, anclajes, etc.) sera al menos 3.

11. La capacidad de carga de estas plataformas serd al menos de 250 kg. Esta cifra ira
pintada en lugar visible de la plataforma.

12. La instalacion contendra un dispositivo de desconexion automatico por sobrecarga.
13. La planta util de la plataforma sera al menos de 0,80 x 1,25 m, sin contar los
alerones.

14. La velocidad lineal de la plataforma en marcha no superara los 0,15 m/s.

15. La instalacion de gobierno comprendera una botonera en cada extremo del
recorrido, con tres interruptores: uno de ida, otro de vuelta y un tercero de parada.
Ademas, en la plataforma habrd una botonera, joystik o dispositivo, con los mismos
mandos, actuando los de movimiento con prioridad sobre la botonera de los extremos
del recorrido. Los interruptores de marcha serdn todos de pulsacion continua, de modo
que la plataforma se parara al dejar de pulsarlos.

16. Se dispondra un doble detector de fin de recorrido en ambos sentidos.

17. La ubicacion de las botoneras y disefio de mandos seran adecuados para su uso por
el mayor nimero de PMR posible.

18. Todos los equipos estaran acondicionados para el accionamiento manual, en caso de
emergencia.

19. El equipo contendra el dispositivo que permita llamar a la plataforma desde un
extremo del recorrido, cuando esté aparcada en el extremo contrario.

20. En caso de embarque y movimiento transversal o perpendicular a la direccion del
montaescaleras, ademds de incrementar la capacidad de carga de la estructura portante y
de sus anclajes, es preciso que el equipo contenga un dispositivo antiaplastamiento en
suelo inferior.

b) Plataformas de movimiento vertical.

Cumpliran todas las medidas que se sefialan en el apartado a) excepto aquéllas que no le
son de aplicaciéon como las relativas a los alerones que no tiene y el embarque
transversal. El enclavamiento de las barras de seguridad se sustituye por el de las
puertas o portillas de los accesos, o con una solucion mas completa, como, por ejemplo,
cerrar con una caja la plataforma, con sus puertas enclavadas.

Norma T.1.1.2.7.- Pasillos y puertas.



En pasillos y puertas se tendrdn en cuenta las siguientes normas:

1. El pavimento de los pasillos serd de material con acabado superficial no deslizante.
No se pulirdn ni abrillantaran.

2. Los pasillos de las circulaciones (no en dependencias de uso privado) tendran una
anchura libre minima de 2,0 m. Los obstaculos y posibles elementos de choque para los
invidentes se trataran conforme a lo establecido en la norma T.1.1.1.6.

3. Es aconsejable que se coloquen pasamanos a ambos lados y a 0,90 m de altura.

4. El nivel de iluminaciéon de estos pasillos sera al menos de 300 luxes con una
temperatura de color de 4.000 K en pasillos de anchura superior a4 m y de 5.000 K si
esa anchura es menor o igual a 4 m.

5. Si se trata de un pasillo de mas de 5 m de longitud, contendrd una linea luminosa
centrada en el techo.

6. Las puertas y puntos de paso controlados tendran uno acondicionado para el paso de
PMR con discapacidad motorica, con una luz libre minima de 0,90 m. Estardn
sefalizados con el simbolo internacional de accesibilidad. Tendra pintado el marco o los
elementos perimetrales con color vivo y contrastado con el entorno.

Norma T.1.1.2.8.- Vias de evacuacion.

A continuacién se establecen medidas con que crear y mejorar las vias de evacuacion
para las PMR:

1. En las vias de evacuacién comunes y generales se tomaran medidas que auxilien a las
PMR con discapacidad auditiva, mediante la instalacion de pantallas electronicas
programables, el encaminamiento a las salidas con emisores de destellos luminosos y la
sefalizacion y balizamiento fotoluminiscente del edificio de viajeros.

2. En las mismas antedichas vias de evacuacion comunes y generales se tomaran
medidas que auxilien a las PMR con discapacidad visual, como la dotacion del edificio
de una buena megafonia y la instalacion de avisadores acusticos a lo largo de las vias de
evacuacion.

3. Para las PMR con discapacidad motorica severa habran de construirse vias
alternativas accesibles a aquellas generales que no lo son y no pueden utilizarse por
estas PMR. Normalmente, se haran accesibles con rampas fijas. Los tapices rodantes
también son aceptables como via de evacuacion para estas PMR. En ualtimo caso, se
dispondrén recintos especificamente acondicionados contra el fuego y el humo, con
condiciones humanas de espera a un equipo de rescate durante el tiempo preciso, en
funcién de la ubicacion del edificio: estanqueidad del recinto, mascaras de oxigeno,
ventilacion, comunicacion con la seguridad del edificio, etc. Finalmente, se establece
que estas vias especificas de evacuacion han de ser senalizadas, segin recoge el dibujo
adjunto.

Norma T.1.1.3.- Sefializacion e informacion.
En las siguientes normas se recogen medidas que optimizaran la sefializacion e
informacion a las PMR en las terminales de aeropuertos y estaciones maritimas y de

autobuses.

Norma T.1.1.3.1.- Senalizacién de nuevas circulaciones.



Se recomiendan a continuacion una serie de medidas en orden a la mejor sefalizacion
de las nuevas circulaciones que se crean al construir rampas o instalar ascensores u otros
equipos:

1. Se analizara si esta sefalizacion, en funcidén de las caracteristicas del edificio, es
mejor o no que se haga con carteles especificos y diferenciados del resto, empleando en
ella el simbolo internacional de accesibilidad o el simbolo del ascensor.

2. Se analizara la conveniencia o no de colocar una sefial/cartel en cada ascensor y en
los rellanos de sus paradas con informacion de los desniveles resueltos por el ascensor y
el empleo de la leyenda “esta usted en la planta ...”.

3. Igualmente, se analizara la conveniencia o no de colocar en el rellano de cada parada
de cada ascensor un plano esquematico del edificio en el que ubicar los medios
especiales para circular las PMR, empleando la férmula de ubicacion “esta usted aqui”.
Norma T.1.1.3.2.- Sefializacion e informacion visual.

Se sefialan a continuacion una serie de medidas en orden a optimizar la sefializacion e
informacion visual sumando las necesidades especificas de diversos tipos de PMR:

1. Los elementos de sefializacion e informacion visual no emitirdn brillos ni destellos
que deslumbren al lector; bien por la instalacién incorrecta de los elementos de
iluminacion, bien por el empleo inadecuado de cristales con brillo en lugar de mate.

2. En los monitores de television, paneles, pictogramas, etc., se utilizaran caracteres de
gran tamafio, de contornos nitidos y colores contrastados con el fondo y entre si. Su
ubicacion se procurard de modo que permita a las PMR discapacitadas visuales con
residuo aproximarse y alejarse a la sefial o informacion lo méaximo posible.

3. La iluminacion general sera completa, sin dejar zonas en sombra, y con luz difusa (las
lamparas fluorescentes son las mas adecuadas), iluminando sélo de forma directa, para
contrastar, los paneles y la sefializacion general. Cuando se quiera informar de la
existencia de un ambito concreto, se puede conseguir con el empleo de un nivel de
iluminacion mayor, pudiendo también emplearse con este mismo fin contrastes de
temperatura de color de las luminarias.

4. La mejor altura de las sefales/carteles para las PMR con discapacidad visual es la del
0jo humano (1,05-1,55 m), lo que se habra de compaginar con ubicarlas a buena altura
para estar a la vista de todo el mundo. Ello induce a adoptar como buena solucion en
mas de un caso la duplicacion de algunas senales en altura.

5. Se emplear el fondo oscuro y la letra clara que proporciona un buen contraste.

6. Se cuidard, tanto como el tamafio de los caracteres, el que sean de trazo nitido y
sencillo y que haya una proporcionada separacion entre las letras de una palabra y entre
las palabras de un rétulo.

7. Los tamafios de los caracteres aconsejables, en funcion de la distancia a la que como
minimo han de ser vistos, son:

DISTANCIA TAMANO

A5m 14,0 cm

a4m1l11,0cm

a3m8,4cm

a2mS5,6cm

alm2,8cm

a0,50m 1,4 cm

8. El contraste de colores, con el mismo objetivo de destacar en la lectura o sefializacion
en general (desde los caracteres en un panel de informacidon hasta las barandillas y
zocalos y bordes de peldaios en una escalera), se obtendra con grandes superficies en
colores claros y los detalles en colores oscuros. Se cuidard que ninglin contraste pueda



causar deslumbramiento; como por ejemplo sucede entre el blanco y el negro. Las
combinaciones mas recomendadas son:

SUPERFICIES GRANDES DETALLES

Beige claro Rojo oscuro

Amarillo claro Azul oscuro

Amarillo Negro

9. Los sordos se beneficiardn de forma singular de algunos elementos luminosos
especificos de sefalizacion e informacion visual. El primero de ellos estd formado por
las pantallas electronicas programables de alta luminosidad, con las que estos usuarios
pueden recibir informacién, desde situaciones de emergencia, hasta incidencias en el
servicio situaciones de las que de forma genérica se da informacién por megafonia y
ellos no pueden recibir. La segunda consiste en el balizamiento y sefalizacion
fotoluminiscente con el que, en caso de una situacion de emergencia en que falte el
suministro de energia eléctrica e incluso los sistemas de emergencia en la estacion,
habra un minimo nivel de iluminacidn y unos elementos basicos de sefializacion de las
vias de salida.

10. En cuanto a las necesidades de las personas con discapacidad psiquica o aquellas
con discapacidad mental, es preciso que estas personas encuentren circulaciones simples
y que por tanto puedan ser sefalizadas con sencillez. Se empleard también una
simbologia de facil comprension. Finalmente, se evitaran destellos, reflejos y agresiones
luminosas, que de forma extraordinaria afectan a estas PMR.

Norma T.1.1.3.3.- Sefializacién e informacion sonora.

Se sefialan a continuacion una serie de medidas en orden a optimizar la sefalizacion
sonora, segun las necesidades especificas de diversos tipos de PMR.

1. En la megafonia, se conseguira un bajo nivel sonoro pero bien distribuido en el
edificio, esto es, con numerosos altavoces (son aconsejables de banda ancha y 30 W).
También se aconseja que el mensaje sea precedido de una sefal de aviso y que, mejor
aun, se repita, para que las PMR con hipoacusia puedan acercarse a un altavoz. Para los
ciegos, se aconseja que fuera de los momentos en que se dé informacion por megafonia,
¢ésta siga dando cualquier sefial de forma permanente (musica, informacion comercial,
etc.), pues ello supone una referencia estable para su composicion espacial de los
ambitos del edificio por el que se mueven.

2. La megafonia en vestibulos estara acondicionada con los bucles magnéticos y
amplificadores de campo magnético necesarios para posibilitar mejor audicion a las
PMR discapacitadas auditivas portadoras de audifono con posicioén “T”. Se colocaran en
puntos singulares pictogramas que informen a estos viajeros de que existe dicha
instalacion (rotulo con la inscripcion “Megafonia Acondicionada”). La sefial que el
bucle magnético manda al audifono puede ser perturbada por cualquier campo
electromagnético, esto es por lo que se cuidara su instalacion fuera del alcance de
motores, transformadores eléctricos, reactancias, etc.

3. En las taquillas de expedicion de billetes y recintos dedicados a la informacion, al
menos un puesto estard dotado de micréfono y equipo adaptador conectados a un bucle
magnético que afecte a su entorno y permita la audicion a PMR usuarias de audifono
con posicion “T”. Esta instalacion también estard sefializada (rétulo con la inscripcion
“Comunicaciéon Acondicionada”). Ademas, esta instalacion estara completada con un
altavoz para ayudar la audicion a personas con hipoacusia ligera.



Norma T.1.1.3.4.- Sefalizacién e informacion tactil.

Se sefialan a continuacion una serie de medidas en orden a optimizar la sefalizacion
tactil segiin las necesidades de los invidentes, para quienes esta especificamente
concebida, de modo que detecten con su baston o con sus pies franjas de pavimento
especial sefializador y con sus dedos la informacion escrita o grafica en general que se
les ofrezca en un plano:

1. La informacion y sefializacion téctil debe ser disenada estableciendo previamente la
premisa de una ubicacidn prefijada estable y uniforme.

2. Las franjas de pavimento especial sefializador sélo seran de dos tipos de
“orientacion”, con una textura “tipo lija” y en franjas de no menos de 50 cm, y de
“advertencia”, con pavimento mas rugoso y en franja de no menos de 60 cm. Se
desaconseja mayor numero de tipos de pavimentos especiales sefializadores, pues su
profusion inducird mas confusion que orientacion.

3. La informacion que en carteles al efecto se ofrezca a los ciegos, en braille o en
caracteres latinos en alto relieve, serd muy escueta y probada previamente.

4. Las franjas de pavimento especial sefalizador de “advertencia” se colocardn
transversalmente en aquellos puntos de las circulaciones en que pueda surgir una caida:
ante el primer y tras el ultimo peldafio de cada tramo de escalera, ante una linea de
torniquetes o puertas y ante el borde de andenes. Estara colocada inmediata al elemento
de cuya presencia se quiere advertir. Las franjas “de orientacion” se colocaran a lo largo
de las circulaciones bésicas, en grandes espacios abiertos.

5. El pavimento especial sefializador, con los dos tipos anteriormente definidos, es
aconsejable que también contenga color contrastado con el entorno. Seran uniformes en
todas las estaciones y terminales aeroportuarias de Canarias y de color vivo y
contrastado con el entorno. En este sentido, en cuanto a las franjas de advertencia, es
aconsejable sean en color rojo, siempre que €ste contraste con el fondo. Las franjas de
orientacién es aconsejable que sean verdes, también siempre que este color contraste
con el fondo. Los antedichos colores han de procurarse vivos. Ademas, las franjas de
advertencia seran antideslizantes y las franjas de orientacion serdn de pavimento no
deslizante.

6. La sefializacion téactil propiamente dicha, es decir para ser leida con la yema de los
dedos de las manos, puede darse en diversos puntos del edificio de viajeros: en el lugar
prefijado en cada acceso, en un plano de informacion de la red del servicio de que se
trate, en el plano de la linea y sus estaciones de conexion, en un plano esquematico de la
propia estacion ... Siempre con caracteres y grafismos en altorrelieve y con texto tanto
en braille como con caracteres latinos con letra de imprenta; siempre ubicados en
lugares prefijados y uniformes. También pueden colocarse sefiales tactiles al inicio de
las barandillas de escaleras u otros elementos de circulaciones principales, con
informacion basica sobre éstas; siempre con caracteres duplicados en braille y letra de
imprenta. Toda la informacion tactil que en este parrafo se explica debe ser dada con el
maximo rigor de disefio, especialmente en cuanto a la ubicacién de los elementos y el
tamafio de los caracteres para que pueda tener una minima utilidad; ademas, precisaria
de difusion en la ONCE.

Norma T.2.- Medios y modos de transporte.

Norma T.2.0.- Normas técnicas generales.



Norma T.2.0.1.- Normas para la seguridad y comodidad de una PMR que viaje en silla
de ruedas.

Norma T.2.0.1.1.- Posicién de viaje.

Todo vehiculo de transporte publico en el que puedan viajar estdticamente PMR en silla
de ruedas estara habilitado para que lo hagan colocadas en la misma direccion de la
marcha, no transversalmente.

Norma T.2.0.1.2.- Anclaje.

El viajero que sea transportado sin abandonar la silla de ruedas lo hara disponiendo de
la posibilidad de que la silla sea anclada, conforme a la correspondiente norma ISO
10542-1.

Norma T.2.0.1.3.- Cinturones de seguridad.

El viajero que sea transportado sin abandonar la silla de ruedas, lo har4 disponiendo de
un cinturén de seguridad, conforme también a la norma ISO 10542-1.

Norma T.2.0.1.4.- Respaldo.

Los respaldos han de ser anatomicos, permitiendo reposar la espalda, con abertura para
las empunaduras de la silla de ruedas. Serdn de mullida semirrigida. Contendran
reposacabezas. En los vehiculos de servicios de transporte espacial, pueden completarse
con suplementos que sujeten los hombros a PMR sin equilibrio.

Norma T.2.0.1.5.- Recinto.

1. En las guaguas de los servicios de transporte urbano se colocara una trama ligera de
barras que proteja al pasaje de una posible agresion de la silla de ruedas en un incidente
de trafico, y viceversa.

2. La planta de cada uno de los recintos, de 1,20 x 0,80 m de dimensiones minimas, sera
una superficie horizontal.

Norma T.2.0.2.- Normas para otras PMR.

En los asientos reservados para PMR con discapacidad motorica, ambulantes, en
guaguas de todo tipo de servicio, y en los asientos del recinto de pasajeros de los taxis,
deberan instalarse cinturones de seguridad de al menos tres puntos de anclaje.

Norma T.2.1.3.- Solicitud de tarjeta de aparcamiento de vehiculos para el transporte de
personas con movilidad reducida.

Se establece el siguiente procedimiento de concesion, diferenciado segun se trate de que
el solicitante sea persona fisica o persona juridica.

1.- Personas fisicas.

a) Derecho.

Cualquier residente en Canarias o visitante podra formular solicitud de tarjeta de
aparcamiento, conforme al modelo adjunto, cuya concesion comprende la de la sefal
distintiva. Se acompanara de dos fotografias, tamafio carnet, y de un certificado médico



en el que conste el grado de discapacidad, la posibilidad o imposibilidad de utilizar los
modos de transporte colectivo y, en caso que se prevea, el tiempo estimado de
recuperacion. La solicitud ira dirigida a la Direccion General de Servicios Sociales del
Gobierno de Canarias.

Toda PMR a la que se conceda esta tarjeta tendrd derecho a emplearla, tanto si viaja en
su propio vehiculo como en uno ajeno, y tanto si conduce como si no.

b) Informe de los Equipos de Valoracion y Orientacion (E.V.O.).

Recibida la solicitud, se requerira, de los Equipos de Valoracion y Orientacion (E.V.O.)
de los Centros Base de atencion a personas con minusvalia, que emitan un informe no
vinculante sobre si debe o no concederse la tarjeta y en qué términos. EI EVO podra
citar al solicitante a tal efecto.

¢) Resolucion.

La Direccion General resolvera sobre la procedencia de la concesion de la tarjeta y lo
notificara al interesado. Cuando se resuelva concederla, se informara de la forma de
retirarla, junto con el distintivo.

d) Vigencia.

La vigencia de la tarjeta se establecera en diez anos, debiéndose renovar a partir de ese
plazo. Cuando la calificacion prevea la recuperacion en un plazo, la vigencia de la
tarjeta serd la de ese plazo, también con posibilidad de revision. En ambos casos, con un
nuevo tramite de solicitud y concesion, a excepcion de los casos de discapacidad
permanente acreditada, en que no es preciso presentar el certificado médico junto con la
solicitud, ni realizar el informe el EVO.

e) Uso indebido.

El uso indebido de la tarjeta se sancionara por los Ayuntamientos conforme a sus
Ordenanzas. Mientras esté en vigor la virtual retirada de una tarjeta no podra expedirse
una nueva; a tal fin, los Ayuntamientos comunicardn a la Direcciéon General de
Servicios Sociales las tarjetas retiradas.

ANEXO 3.1.- NUMERO MINIMO DE TAXIS ACCESIBLES EN LOS MUNICIPIOS
DE CADA ISLA

Municipios de Santa Cruz de Tenerife (Provincia) N° de Taxis
Adeje 2

Arona 3

Candelaria 1
Granadilla 3

Guia de Isora 2

Glimar 1

Icod de los Vinos 1

La Laguna 3

La Orotava 1

Puerto de la Cruz 2

Santa Cruz de Tenerife 6
Los Realejos 1

Santa Cruz de La Palma 2
Tacoronte 1

San Sebastian de La Gomera 1
Valverde 1

Los Llanos de Aridane 1



N° de taxis 32

Municipios de Las Palmas (Provincia) N°de Taxis

Agiiimes 1

Arrecife 2

Arucas 3

Galdar 1

Ingenio 2

Las Palmas de Gran Canaria 9
Mogén 2

P4jara 1

Puerto del Rosario 1

San Bartolomé de Tirajana 3

Santa Maria de Guia 1
Santa Brigida 1

Santa Lucia de Tirajana 1
Teguise 1

Telde 3

Teror 1

Tias 2

N° de taxis 34
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C.2.5.- Medidas para la aproximacion de los ciegos a las obras teatrales.
ANEXO 4.- MEDIDAS SOBRE BARRERAS EN LA COMUNICACION.
Norma C.1.- Medidas para sordos y personas con hipoacusia.

Norma C.1.1.- Buenas condiciones ambientales.

Las siguientes medidas procurardn buenas condiciones ambientales para sordos y
personas con hipoacusia.

1. Reducir la reverberacion del sonido utilizando material adecuado en los suelos,
instalando materiales absorbentes del sonido en los techos y paneles aislantes sobre los
muros.

2. Controlar la transmision de sonido lo mejor posible, aislando las fuentes aéreas de
sonido, aislando los muros y los suelos, utilizando ventanas y puertas de doble cristal,
evitando localizar las puertas de forma que queden enfrentadas y acondicionando las
escaleras de forma que queden cerradas.

3. Reducir los ruidos y vibraciones de las maquinas, aislando las conducciones de
calefaccion y ventilacion e instalando silenciosos cerca de los ventiladores.

4. Reducir la electricidad estatica, que puede afectar a los audifonos, para lo que pueden
colocarse tapices antiestaticos y dotar de humedad suficiente el ambiente.

5. Evitar altas frecuencias en la transmisién de sonidos y sistemas de seguridad y los
transformadores eléctricos, pues también pueden ser fuentes de ruido en los audifonos.

Norma C.1.2.- Instalaciones para mejorar la comunicacion en lugares de atencion al
publico.

1. En lugares de atencion al publico, como en taquillas, las personas con audifono con
posicion “T” mejorardn su comunicacion con la persona que les atiende instalando un
bucle magnético o amplificador de campo magnético. Constard de microfono,
amplificador de campo y bucle magnético, segun el ambito. Ira siempre sefializado,
segun dibujo adjunto.

2. Simultdneamente, esta instalacion se completara, con el correspondiente conmutador,
con un altavoz convencional y un amplificador, que permitan una mejor audicion a las
PMR hipoacusicas, sin audifono o con ¢l sin posicion “T”.

3. En la zona inmediata de los bucles magnéticos ha de cuidarse que no haya
reactancias, ni transformadores, ni motores u otros equipos que puedan crear campos
electromagnéticos que causen ruidos en los audifonos con posicion “T”.

Norma C.1.3.- Teléfonos de texto.

Los teléfonos de texto comprenderan los dispositivos informaticos precisos para que,
con un teclado y un monitor convencionales, al igual que la linea, permitan transmitir
un texto escrito en ese teclado y reflejado en pantalla, a otro teléfono de texto.

Norma C.1.4.- Instalaciones en salas y auditorios.

De acuerdo a las caracteristicas del auditorio o sala de que se trate, se ha de analizar si
tiene interés instalar alguno de los siguientes sistemas:



a) bucle magnético; con los condicionantes ya citados (ruidos, por motores,
transformadores o reactancias dentro del campo);

b) transmisioén de alta frecuencia sin hilo; sistema de mayor calidad y mas indicado,
para los auditorios de musica, con el handicap de tener que protegerse cuidadosamente
de sufrir interferencias; y

¢) transmision infrarroja sin hilos; sistema sin peligro de interferencias, aunque con
menor calidad de sonido.

Norma C.1.5.- Instalaciones para PMR con discapacidad auditiva en teléfonos publicos
acondicionados.

Para mejor audiciéon de una PMR usuaria de audifono con posicion “T”, este teléfono
acondicionado debe contener bucle magnético que refuerce el que de forma normalizada
contienen todos los teléfonos. Acondicionamiento que debe ser sefalizado. También
contendra ese teléfono un dispositivo de control de volumen.

Norma C.1.6.- Megafonia.

La norma general que se sefiala para la megafonia es que con ella se ha de conseguir un
bajo nivel sonoro, pero muy bien distribuido en el recinto de que se trate, esto es,
instalando cuantos altavoces requiera la superficie, de banda ancha y de no mas de 30
W. Es aconsejable ubicar los altavoces en lugares y de forma que permitan a la PMR
con discapacidad auditiva acercarse a ellos todo lo que precisen; para la efectividad de
esta medida, es necesario que previamente al mensaje se dé un aviso y que aquél se
repita.

Norma C.1.7.- Senalizacion.

1. Se sefialan tres medidas que optimizan la sefializacion, de acuerdo a las necesidades
especificas de las PMR con discapacidad auditiva profunda o sordos: el balizamiento y
sefializacion fotoluminiscente de las vias de evacuacion del edificio, la instalacién de
pantallas electronicas y la instalacion de formas luminosas en movimiento.

2. La pintura y demds materiales de la sefializacién y balizamiento fotoluminiscente
habran de dotar a las vias de evacuacion del edificio de nivel de iluminacion suficiente
en caso de falta total de energia eléctrica. Ademas, encauzaran hacia las salidas de
emergencia y balizaran todos los obstaculos de las vias.

3. Para casos en que haya energia eléctrica, se instalaran elementos luminosos
avisadores de situacion de emergencia y orientadores de las vias de evacuacion. Los
primeros serdan simples destellos de color rojo o pequenas cajas de luz con la palabra
“emergencia” en rojo y el fondo blanco, de encendido intermitente. Los segundos seran
cajas de luz o juegos de luces de encendido en cadena y con la simbologia convencional
de salida de emergencia: siempre de encendido intermitente y de color rojo sobre fondo
blanco.

Norma C.1.8.- Medidas en la vivienda.

1. De forma genérica, en la vivienda de una PMR con discapacidad auditiva, es
necesario duplicar en sefiales visuales todas las alarmas sonoras. Con la diferencia de
que habran de colocarse varias sefiales luminosas por cada una de las sonoras que
complementan, en los puntos de la vivienda mas frecuentados. El mas importante es el
timbre de la o las puertas, seguido del teléfono y del megéafono. La situacion en cada



caso lo decidira, pero parece aconsejable emplear diferentes colores para diferenciar los
origenes de los avisos.

2. Estas personas también pueden precisar un bucle magnético o dispositivo de
infrarrojos, segun el tipo de discapacidad auditiva, para oir la television.

3. También pueden precisar tener su teléfono acondicionado con un bucle magnético, o
un regulador de volumen o un teléfono de texto, segun sea la discapacidad de que se
trate.

4. Segtn el nivel de su discapacidad auditiva, estas personas pueden precisar un video-
portero.

Norma C.1.9.- Medidas para el acondicionamiento de teatros y otros centros culturales y
de ocio.

Estas medidas se basan en proyectar en una pantalla la transcripcion del texto de la obra,
con subtitulaciéon y, en los casos en que sea posible, con la traduccion simultanea en
lenguaje signado espafiol.

Ademas, se reservaran zonas para las PMR con discapacidad auditiva con el objetivo de
permitir la mejor visualizacion y audicion posible de los escenarios y pantallas. Deberan
instalarse, cuando sea factible, bucles magnéticos y/o equipos de alta frecuencia.

Norma C.2.- Medidas para ciegos y personas con otras deficiencias visuales.

Las siguientes medidas procuran buenas condiciones ambientales para ciegos y personas
con otras deficiencias visuales:

Norma C.2.1.- Buenas condiciones ambientales.

1. Se colocaran franjas de pavimento especial senalizador, del tipo “advertencia” (segin
se define en la Norma T.1.1.3.4), transversales al sentido de la marcha ante el primer y
tras el ultimo peldano de cada escalera fija principal, asi como ante los elementos mas
importantes de las circulaciones, que puedan suponer un elemento de peligro.

2. Asimismo, se han de senalizar los itinerarios principales con una franja de pavimento
especial sefalizador del tipo “orientacion” (también definido en la Norma T.1.1.3.4).

3. Los carteles de informacion o sefalizacion han de colocarse en lugares que permitan
a sus lectores aproximarse a y alejarse de ellos lo maximo posible, seglin les exija su
discapacidad visual. Estaran iluminados directamente. Sus caracteres seran de trazo
nitido y disefo sencillo, con colores contrastados entre texto y fondo, y con tamafios
segiin la distancia minima a la que han de leerse. Todo ello segin se establece en la
norma T.1.1.3.2 del anexo 3.

4. Se evitaran de forma genérica las superficies que puedan emitir brillos y destellos.

5. Se cuidara no dejar espacios en sombra y que la luz sea difusa, excepto los carteles de
informacion, que recibiran luz directa. También es aconsejable destacar puntos
importantes (como taquillas, informacion, controles ...) con mayor nivel de iluminacién
y temperatura de color.

6. Se recomiendan los siguientes niveles de iluminacién minimos:

Bancos 500 luxes

Terminales y estaciones:

Sala de espera 300 luxes

Ventanillas 1.000 luxes

Facturacion 500 luxes



Andenes 200 luxes

Lavabos 300 luxes

Colegios:

Lectura de textos 300 luxes
Lectura de textos (lapiz) 700 luxes
Pizarras 1.500 luxes

Escaleras 300 luxes
Hospitales:

Vestibulos y pasillos 300 luxes
Biblioteca 700 luxes

Lavabos 300 luxes

Sala de espera 200 luxes
Hoteles:

Vestibulo 300 luxes
Recepcion 500 luxes
Dormitorios 200 luxes
Oficinas:

Generales 1.500 luxes
Contabilidad 1.500 luxes
Ascensores, escaleras 200 luxes
Servicios de alimentacion:
Vitrinas 2.000 luxes
Autoservicios 5.000 luxes

Norma C.2.2.- Teléfonos publicos acondicionados para PMR con discapacidad visual.

En estos teléfonos habré instalado un teclado convencional de los que llevan un punto
en relieve en el centro de la tecla (el nimero 5). Ademas, serd un teclado de tamafio
extragrande de (el denominado JUMBO en la CEMT). Estaran sefializados.

Norma C.2.3.- Megafonia para ciegos y deficientes visuales.

Las siguientes medidas optimizan la megafonia, de acuerdo a las necesidades de ciegos
y deficientes visuales:

1. Sirve aqui la Norma C.1.6 especialmente en lo relativo al tipo de altavoces y niveles
SONOT1os.

2. Por otra parte, fuera de los momentos en que se dé informacion por megafonia, ésta
seguira dando cualquier sefial (musical, comercial ...) con el fin de ayudar a tener una
referencia estable para la composicion espacial de los invidentes.

Norma C.2.4.- Medidas para invidentes y otros discapacitados visuales en la
senalizacion.

Norma C.2.4.1.- Medidas de seguridad.

1. En situacion de emergencia, ha de instalarse un dispositivo que emita un anuncio
sonoro codificado. Estard lejos de ser estridente. Podra ser megafonico hablado o
pregrabado, sirena, zumbador, etc.

2. Igualmente, se puede orientar al invidente en las vias de evacuacidon con lineas de
sonido que suenen en secuencia, siguiendo el sentido de la salida. Siempre se ha de



aplicar esta medida con la maxima precaucion para no crear mas confusion que
orientacion.

Norma C.2.4.1.1.- Senializacion e informacion visual.

Se sefialan a continuacion una serie de medidas en orden a optimizar la sefializacion e
informacion visual, segin las necesidades especificas de diversos tipos de PMR:

1. Los elementos de sefializacion e informacion visual no emitirdn brillos ni destellos
que deslumbren al lector; bien por la instalacién incorrecta de los elementos de
iluminacion, bien por el empleo inadecuado de cristales con brillo en lugar de mate.

2. En los monitores de television, paneles, pictogramas, etc., se procurara utilizar
caracteres de gran tamafio, de contornos nitidos y colores contrastados con el fondo y
entre si. Su ubicacion se procurard de modo que permita a las PMR discapacitadas
visuales con residuo aproximarse y alejarse a la sefial o informacion lo maximo posible.
3. Ha de procurarse que la iluminacion general sea completa y con luz difusa (las
lamparas fluorescentes son las mas adecuadas), iluminando solo de forma directa, para
contrastar, los paneles y la sefalizacién general. Cuando se quiera informar de la
existencia de un dmbito concreto, se puede conseguir con el empleo de un nivel de
iluminacion mayor, pudiendo también emplearse con este mismo fin contrastes de
temperatura de color de las luminarias.

4. La mejor altura de las sefiales/carteles es la del ojo humano (1,05 - 1,55 m), lo que se
habra de compaginar con ubicarlos a buena altura para todo el mundo. Ello induce a
adoptar como buena solucién en mas de un caso la duplicacion de algunas sefales en
altura.

5. El fondo oscuro y la letra clara proporciona un buen contraste.

6. Es tan importante como el tamafo de los caracteres, el que sean de trazo nitido y
sencillo y que haya una proporcionada separacion entre las letras de una palabra y entre
las palabras de un rétulo.

Los tamafios de los caracteres aconsejables, en funcion de la distancia a la que como
minimo han de ser vistos, son:

DISTANCIA TAMANO

A5m14,0 cm

a4m1l11,0cm

a3m8,4cm

a2mS5,6cm

alm2,8cm

a0,50m 1,4 cm

7. El contraste de colores, con el mismo objetivo de destacar en la lectura o sefializacion
en general (desde los caracteres en un panel de informacidon hasta las barandillas y
zocalos y bordes de peldaiios en una escalera), se consigue con grandes superficies en
colores claros y los detalles en colores oscuros. Hay que cuidar que algun contraste
pueda causar deslumbramiento; como, por ejemplo, sucede entre el blanco y el negro.
Las combinaciones mas recomendadas son:

SUPERFICIES GRANDES DETALLES
Beige claro Rojo oscuro

Amarillo claro Azul oscuro

Amarillo Negro



8. Los sordos se benefician de forma singular de algunos elementos luminosos
especificos de sefializacion e informacién visual. El primero de ellos estd formado por
las pantallas electronicas programables de alta luminosidad, con las que estos usuarios
pueden recibir informacion, desde situaciones de emergencia hasta incidencias en el
servicio situaciones de las que de forma genérica se da informacién por megafonia y
ellos no pueden recibir. La segunda consiste en el balizamiento y sefializacion
fotoluminiscente con el que, en caso de una situacién de emergencia en que falte el
suministro de energia eléctrica, incluso los de los sistemas de emergencia en la estacion,
habra un minimo nivel de iluminaciéon y unos elementos basicos de sefializacion de las
vias de salida.

9. En cuanto a las necesidades de las personas con discapacidad psiquica o aquellas con
discapacidad mental, es preciso que estas personas encuentren circulaciones simples y
que por tanto puedan ser sefializadas con sencillez. El empleo de una simbologia de
facil comprension permitird también unas mejores condiciones de accesibilidad a estas
PMR . Finalmente, también es positivo para estos usuarios evitar destellos, reflejos y
agresiones luminosas, que de forma extraordinaria les afectan.

Norma C.2.4.1.2.- Senializacion e informacion tactil.

1. Se senalan a continuacion una serie de medidas en orden a optimizar la sefializacion
tactil segiin las necesidades de los invidentes, para quienes estad especificamente
concebida, de modo que detecten con su baston o con sus pies franjas de pavimento
especial sefializador y con sus dedos la informacion escrita o grafica en general que se
les ofrezca en un plano.

2. La informacion y sefalizacion tactil debe ser disefiada con gran prudencia y
estableciendo previamente la premisa de una ubicacidon prefijada estable y uniforme;
dicho de otro modo, no se debe plantear que el ciego deba buscar esos elementos de
sefalizacion e informacion.

3. Las franjas de pavimento especial sefializador se aconseja que solo sean de dos tipos
de “orientacion”, con una textura “tipo lija” y en franjas de no menos de 50 cm, y de
“advertencia”, con pavimento mas rugoso y en franja de no menos de 60 cm; se
desaconseja mayor numero de tipos de pavimentos especiales sefializadores, pues su
profusion inducird mas confusion que orientacion, exigiendo un aprendizaje inviable a
los invidentes.

4. La informacidén que en carteles al efecto se ofrezca a los ciegos, en braille o en
caracteres latinos en alto relieve, debe ser muy escueta y probada previamente, pues
facilmente se rebasa la funcionalidad y se ofrece una marafia imposible de leer al tacto
por estos usuarios. Hay que cuidar no proyectar estos carteles con criterios visuales,
pues suelen ser férmulas no validas para la apreciacion téctil. El tamafio de los
caracteres ha de ser el siguiente:

5. Las franjas de pavimento especial sefializador de ‘“advertencia” se colocaran
transversalmente en aquellos puntos de las circulaciones en que pueda surgir una caida:
ante el primer y tras el altimo peldafio de cada tramo de escalera, ante una linea de
torniquetes o puertas y ante el borde de andenes. Ha de estar colocada inmediata al
elemento de cuya presencia se quiere advertir. Las franjas “de orientacion” se colocaran
a lo largo de las circulaciones basicas.

6. El pavimento especial sefializador, con los dos tipos anteriormente definidos, es
aconsejable que también contengan color contrastado con el entorno de modo que su
utilidad se amplie a las PMR con residuo visual. Serdn uniformes en todas las estaciones



y terminales aeroportuarias de Canarias y de color vivo y contrastado con el entorno. En
este sentido, en cuanto a las franjas de advertencia, es aconsejable sean en color rojo,
siempre que éste contraste con el fondo. Las franjas de orientacion es aconsejable que
sean verdes, también siempre que este color contraste con el fondo. Los antedichos
colores han de procurarse vivos. Ademads, las franjas de advertencia han de ser
antideslizantes y las franjas de orientacion han de ser de pavimento no deslizante.

7. La sefializacion tactil propiamente dicha, es decir para ser leida con la yema de los
dedos de las manos, puede darse en diversos puntos del edificio. Tomando como
ejemplo un servicio de transporte, se puede colocar dentro del edificio de viajeros: en
lugar prefijado en cada acceso, en un plano de informacion de la red del servicio de que
se trate, en el plano de la linea y sus estaciones de conexidn, en un plano esquematico
de la propia estacion ... Siempre con caracteres y grafismos en altorrelieve y con texto
tanto en braille como con caracteres latinos con letra de imprenta; siempre ubicados en
lugares prefijados y uniformes. También pueden colocarse sefiales tactiles al inicio de
las barandillas de escaleras otros elementos de -circulaciones principales, con
informacion bésica sobre éstas; siempre con caracteres duplicados en braille y letra de
imprenta. Toda la informacion tactil que en este parrafo se explica, debe ser dada con el
maximo rigor de disefio, especialmente en cuanto a la ubicacion de los elementos y el
tamafio de los caracteres para que pueda tener una minima utilidad; ademas, precisaria
de difusion en la ONCE.

Norma C.2.5.- Medidas para la aproximacion de los ciegos a las obras teatrales.

A continuacion, se sefialan dos posibles formas de ayuda a los ciegos para aproximarse
a las obras de teatro o cine, con independencia de otras que pueda haber:

a) Caset.

Esta medida consistird fundamentalmente en preparar una caset, que se entregara al
invidente durante la representacion junto a unos auriculares. En la caset se ird
explicando la escenografia de la obra, los movimientos y gestos de los actores, los
efectos visuales y, en definitiva, la parte visual de la obra. Se grabara la caset cuidando
que sus informaciones se intercalen con el discurso de la obra y que nunca le tapen.

b) Sistema de autodescripcion.

Es el sistema desarrollado en circuito cerrado, que permite la emision en directo de la
descripcion de la obra, de la misma forma que se ha expuesto en el punto anterior.
ANEXO 5.- REFERENCIAS GRAFICAS BASICAS

5.1.- Simbologia.

5.2.- Antropometria.



